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APRESENTACAO

O presente guia é fruto do vasto estudo realizado pelo Grupo de Trabalho (GT) constituido
para tal fim, o qual considerou as normas nacionais ja existentes sobre o tema, o Projeto de Lei
n°65/2016, em tramitacao no Senado Federal, que cria o Ato Nacional dos Direitos das Vitimas de
Crimes e altera o Codigo de Processo Penal, as normas internacionais que estabelecem direitos
as vitimas de criminalidade e, sobretudo, considera as iniciativas e boas praticas ja existentes no
Ministério Publico brasileiro a respeito da protecao, amparo e atendimento as vitimas.

Além deste guia de atuagao funcional, o Grupo de Trabalho citado, criado pela Unidade
Nacional de Capacitagao e pela Comissao do Sistema Prisional, Controle Externo da Atividade
Policial e Seguranca Publica, apresentou um projeto de Resolugao junto ao Conselho Nacional do
Ministério Publico, apresentado no dia 24 de setembro de 2019 pelos Conselheiros Lauro Machado
Nogueira e Dermeval Farias Gomes Filho. Além disso, objetivando atender as situagdes de vitimas
desamparadas, o mesmo GT elaborou e apresentou modelo de projetos de Lei, um criando o Fundo
Nacional de Reparacgao as Vitimas de Crimes e outro criando Fundos Estaduais, remetido aos Procu-
radores-Gerais de Justica.

O objetivo do presente guia, com base na sintese das principais inovagdes, normas e
praticas sobre o tema, é o de estabelecer diretivas de conteddo pratico para atuagao do Minis-
tério Publico na esfera de protecao as vitimas de criminalidade, desde a fase de inquérito poli-
cial até a fase da execugdo da pena, relativa ao autor do fato. Deste modo, o presente guia vem
fortalecer a ideia de que o Ministério Publico deve, de forma preponderante, assumir o prota-
gonismo na tutela das vitimas de criminalidade, especialmente em casos de infragdes e atos
infracionais violentos e naqueles em que ha repetida e reiterada colocagao da vitima no ciclo de
violéncia, intimidagao e sujeicao.
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INTRODUCAO

O papel do Ministério Publico na protecao, amparo e atendimento as vitimas de criminalidade
decorre da propria titularidade da agao penal publica, conferida ao 6rgado, nos termos do art. 129,
l, da Constituicao Federal de 1988, bem como decorre do exercicio de outras fun¢des, compativeis
com sua finalidade, nos termos do art. 129, IX, da CF/88, especificamente o dever de manutencao e
protecdo aos direitos humanos (art. 49, I, da CF/88).

Nessa seara, o Ministério Publico, ao assumir o protagonismo da persecugao penal e o mono-
polio da reagao social frente ao delito, tem por dever tutelar os interesses das vitimas de criminali-
dade, tomando por base o entendimento de que o delito ndo ofende apenas a vitima concreta, mas
a sociedade como um todo.

Os direitos a vida, a integridade fisica, ao patrimonio, a dignidade sexual e a outros relacio-
nados a seguranca das pessoas sao fundamentais para a existéncia humana e, por isso, merecem
especial protegao e amparo por parte do Ministério Publico, o qual atua como 6rgao estatal respon-
savel por restaurar a ordem juridica violada e impedir que os cidadaos, sob o palio da omissao
estatal, sejam estimulados a praticarem justica pelas proprias maos, por falta de confianga na
atuacao estatal.

Os direitos humanos das vitimas de criminalidade devem primordialmente ser respeitados
e tutelados pelo Parquet, sendao com preponderancia, ao menos de igual forma aos direitos dos
acusados em geral que, logicamente, também devem ter seus direitos respeitados e tutelados. A
preponderancia da protecao aos direitos das vitimas da criminalidade deve ser buscada pelo Minis-
tério Publico como instrumento de pacificagdo social.

O Ministério Publico brasileiro deve adotar verdadeira mudanca de cultura juridica e institu-
cional, para emprestar as vitimas de infragdes penais e atos infracionais a devida importancia, em
consonancia com as normas internacionais e nacionais ja existentes sobre o tema, tratando-as
nao apenas como meio de obtencao de prova, mas como sujeitos de direitos que necessitam de
protecao, amparo e atendimento digno.

O presente guia, portanto, é fruto do vasto estudo realizado pelo Grupo de Trabalho (GT) consti-
tuido pelos seguintes membros do Ministério Publico do Brasil: Renee do O Souza - MPMT; Caroline
lanhez - MPGO; Antonio Henrique G. Suxberger - MPDFT; Vanessa Wendhausen Cavallazzi - MPSC;
Alexandre Rocha de Almeida Moraes - MPSP; Fabio lanni Goldfinger - MPMS; Melina Castro Montoya
Flores - MPF/DF; Simone Sibilio do Nascimento - MPRJ; André Clark Nunes Cavalcante - MPCE;
Fabiola Moran Faloppa - MPSP; Anna Barbara Fernandes de Paula - MPDFT; e Patricia Amorim do
Rego - MPAC. O Grupo de Trabalho foi constituido pelos Presidentes da Unidade Nacional de Capa-
citagdo, Dr. Lauro Machado Nogueira, e da Comissao do Sistema Prisional, Controle Externo da
Atividade Policial e Seguranga Publica, Dr. Dermeval Farias Gomes Filho.

Para a elaboragao deste guia, foram consideradas as normas nacionais ja existentes sobre o
tema, o Projeto de Lei n° 65/2016, em tramitagao no Senado Federal, que cria o Ato Nacional dos
Direitos das Vitimas de Crimes e altera o Codigo de Processo Penal, as normas internacionais que



estabelecem direitos as vitimas de criminalidade e, sobretudo, considerou as iniciativas e boas
praticas ja existentes no Ministério Publico brasileiro a respeito da protecdao, amparo e atendi-
mento as vitimas.

Além deste guia de atuacgao funcional, o Grupo de Trabalho citado, criado pela Unidade
Nacional de Capacitagao e pela Comissao do Sistema Prisional, Controle Externo da Atividade
Policial e Seguranca Publica, apresentou um projeto de Resolugao junto ao Conselho Nacional do
Ministério Publico, apresentado no dia 24 de setembro de 2019 pelos Conselheiros Lauro Machado
Nogueira e Dermeval Farias Gomes Filho. Além disso, objetivando atender as situagdes de vitimas
desamparadas, o mesmo GT elaborou e apresentou modelo de projetos de Lei, um criando o Fundo
Nacional de Reparacgao as Vitimas de Crimes e outro criando Fundos Estaduais, remetido aos Procu-
radores-Gerais de Justica.

O objetivo do presente guia, com base na sintese das principais inovagdes, normas e
praticas sobre o tema, é estabelecer diretivas de conteudo pratico para atuagao do Ministério
Publico na esfera de protecao as vitimas de criminalidade, desde a fase de inquérito policial até
a fase da execugdo da pena, relativa ao autor do fato. Desse modo, o presente guia vem forta-
lecer a ideia de que o Ministério Publico deve, de forma preponderante, assumir o protagonismo
na tutela das vitimas de criminalidade, especialmente em casos de infragdes e atos infracionais
violentos e naqueles em que ha repetida e reiterada colocagao da vitima no ciclo de violéncia,
intimidacao e sujeicao.



CAPITULO 1 — PUBLICO-ALVO

Sugere-se que constitua publico-alvo a ser amparado e protegido pelo Ministério Publico, no
ambito criminal e infracional, as vitimas diretas, indiretas e familiares das vitimas, assim elencados:

. Vitima Direta: aquela que sofreu lesao direta causada pela agdo ou omissao do agente;

. Vitima Indireta: parentes de pessoa cuja morte ou desaparecimento tenha sido diretamente
causada por um delito ou ato infracional e que tenham sofrido dano em consequéncia da
morte e desaparecimento dessa pessoa;

. Familiares da vitima e pessoas economicamente dependentes da vitima.

E mais adequado e mais indicado que o Ministério Publico preste atendimento e apoio néo
apenas aos sujeitos passivos dos delitos ou atos infracionais, pois as normativas e diretivas inter-
nacionais, em especial o Estatuto da Vitima de Portugal® e da Espanha?, bem como a Resolugao
da ONU n° 40/343, além do Projeto de Lei do Senado Federal brasileiro n° 65/2016, objetivam a
protecao e amparo as vitimas em sentido amplo, sem restricao de serem ou nao titulares dos bens
juridicos tutelados pela norma.

Os familiares das vitimas podem também ser afetados de forma negativa em consequéncia
da infracao penal ou ato infracional cometido, nomeadamente os familiares de uma pessoa cuja
morte, invalidez ou desaparecimento forcado tenha sido causado diretamente por um delito.

1 Art. 67- A do Cddigo Processo Penal de Portugal

Vitima

|- Considera-se:

a) Vitima

i) a pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente um atentado a sua integridade fisica ou psiquica, um dano emocional ou moral, ou um dano patri-
monial, diretamente causado por agdo ou omissdo, no ambito da pratica de um crime;

ii) os familiares de uma pessoa cuja morte tenha sido diretamente causada por um crime e que tenham sofrido um dano em consequéncia dessa morte;

c) Familiares, o conjuge da vitima ou a pessoa que convivesse com a vitima em condigdes analogas as dos conjuges, os seus parentes em linha reta, os
irmaos e as pessoas economicamente dependentes da vitima.

2 Art. 2° da Ley 4/2015 de 27 de abril de 2015, del Estatuto dela victima del delito (Espanha):

Articulo 2. Ambito subjetivo. Concepto general de victima. Las disposiciones de esta Ley seran aplicables: a) Como victima directa, a toda persona fisica
que haya sufrido un dafio o perjuicio sobre su propia persona o patrimonio, en especial lesiones fisicas o psiquicas, dafos emocionales o perjuicios econ6-
micos directamente causados por la comision de un delito. b) Como victima indirecta, en los casos de muerte o desaparicion de una persona que haya sido
causada directamente por un delito, salvo que se tratare de los responsables de los hechos: 1.° A su cdnyuge no separado legalmente o de hecho y a los
hijos de la victima o del cényuge no separado legalmente o de hecho que en el momento de la muerte o desaparicién de la victima convivieran con ellos; a la
persona que hasta el momento de la muerte o desaparicion hubiera estado unida a ella por una anéloga relacion de afectividad y a los hijos de ésta que en
el momento de la muerte o desaparicién de la victima convivieran con ella; a sus progenitores y parientes en linea recta o colateral dentro del tercer grado
que se encontraren bajo su guarda y a las personas sujetas a su tutela o curatela o que se encontraren bajo su acogimiento familiar. 2.° En caso de no exis-
tir los anteriores, a los demas parientes en linea recta y a sus hermanos, con preferencia, entre ellos, del que ostentara la representacion legal de la victima.

3 Anexo da Resolugao n° 40/34 da ONU

Declaragao dos Principios Fundamentais de Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade e de Abuso de Poder.

A. Vitimas da criminalidade:

1. Entendem-se por “vitimas" as pessoas que, individual ou coletivamente, tenham sofrido um prejuizo, nomeadamente um atentado a sua integridade fisica
ou mental, um sofrimento de ordem moral, uma perda material, ou um grave atentado aos seus direitos fundamentais, como conseqiiéncia de atos ou de
omissdes violadores das leis penais em vigor num Estado membro, incluindo as que proibem o abuso de poder.

2. Uma pessoa pode ser considerada como "“vitima", no quadro da presente Declaragao, quer o autor seja ou nao identificado, preso, processado ou decla-
rado culpado, e quaisquer que sejam os lagos de parentesco deste com a vitima. O termo "“vitima" inclui também, conforme o caso, a familia préxima ou as
pessoas a cargo da vitima direta e as pessoas que tenham sofrido um prejuizo ao intervirem para prestar assisténcia as vitimas em situagdo de caréncia ou
para impedir a vitimizagao.

3. As disposigoes da presente segdo aplicam-se a todos, sem distingao alguma, nomeadamente de raga, cor, sexo, idade, lingua, religido, nacionalidade, opi-
nides politicas ou outras, crengas ou praticas culturais, situagdo econdémica, nascimento ou situagao familiar, origem étnica ou social ou capacidade fisica.



Por conseguinte, esses familiares, que sao vitimas reflexas do crime, devem se beneficiar igual-
mente da protecao conferida em favor das vitimas diretas. No entanto, nesse aspecto, o presente
guia nao pretende indicar e delimitar quais familiares das vitimas deverao ser tutelados por
cada Ministério Publico, mas, sugere-se que possa servir de parametro o rol de familiares disposto
no art. 7° do Projeto de Lei do Senado n° 65/2016*

. cOnjuge ou pessoa que vive com a vitima em relagao intima de compromisso, num agregado
familiar comum e numa base estavel e permanente;

. os familiares em linha reta;
. 0S irmaos;
. os dependentes da vitima.

Dessa feita, mostra-se recomendavel o Ministério Publico garantir a protecao ndo s6 da vitima
direta, mas dos familiares e pessoas dependentes da vitima, a fim de acompanhar as normas inter-
nacionais e a propria alteracao legislativa em andamento no Senado Federal brasileiro.

O orgao ministerial deve, ainda, atentar-se que uma pessoa contra a qual tenha sido cometido
um delito deve ser reconhecida como vitima, independentemente de o autor da infragdo penal ou
ato infracional ter sido identificado, detido, acusado ou condenado, bem como independentemente
do vinculo de parentesco entre autor e vitima.

Recomenda-se ainda que, quanto ao publico-alvo, o Ministério Publico priorize o atendimento
a vitimas vulneraveis, uma vez que as normas e diretivas internacionais, em sua maioria, estabele-
ceram conceito de vitima especialmente vulneravel, as quais necessitam de medidas especificas
de protecgao, o que também foi previsto no Projeto de Lei do Senado Federal n° 65/2016.

As vitimas especialmente vulneraveis podem assim ser definidas, de forma mais resumida e
genérica, de acordo com parametro estabelecido no Codigo de Processo Penal portugués, o qual
definiu que vitimas especialmente vulneraveis sdo aquelas cuja especial fragilidade resulta:

a. daidade (exemplo: criancas e adolescentes, e idosos em idade avancada);
b. do estado de saude ou deficiéncia;

C. em lesdes de consequéncias graves no equilibrio psicologico ou nas condi¢des de integragao

4 Art.7°. Para os efeitos desta lei, entende-se por:

I- Vitima:

a) Direta: pessoa fisica que tenha sofrido dano fisico, moral ou emocional, ou prejuizo material decorrente de crime praticado por outrem;

b) Indireta: os parentes de pessoa cuja morte ou desaparecimento tenha sido diretamente causada por um crime e que tenham sofrido dano em consequ-
éncia da morte dessa pessoa;

II-Familiares: o conjuge, a pessoa que vive com a vitima numa relagao intima de compromisso, num agregado familiar comum e numa base estavel e per-
manente, os familiares em linha direta, os irmaos e os dependentes da vitima;



social da vitima, decorrentes das circunstancias, natureza e duracao da vitimizacao causada
pela infracao penal.

Em ambito internacional, especialmente do que se extrai da Diretiva 2012/29/UE do Parla-
mento Europeu e Conselho da Unido Europeia®, foram eleitas algumas vitimas que merecem
especial protecao, seja por suas condi¢des pessoais de vulnerabilidade, seja pelas caracteris-
ticas e natureza das infragdes penais que sofreram. Nesse compasso, constou dos arts. 48,49 e
50 do Projeto de Lei do Senado Federal brasileiro n° 65/2016°, que deve ser conferida especial
atencao para as seguintes vitimas vulneraveis, bem como para as vitimas dos seguintes tipos
de infragoes penais:

. vitimas que sofreram prejuizos consideraveis devido a gravidade do crime;

. vitimas cuja relacdo de dependéncia face ao autor do crime as tornem particularmente
vulneraveis;

. criangas e adolescentes;

. portadores de deficiéncia;

. vitimas de terrorismo;

. vitimas de criminalidade organizada;

. vitimas de trafico de seres humanos;

. vitimas de violéncia baseada no género;

. vitimas de violéncia em relagdes de intimidade;
. vitimas de violéncia sexual e de exploracao;

. vitimas de crimes de odio.

Foram previstos na Diretiva 2012/29 UE do Parlamento Europeu e do Conselho da Uniao Euro-
peia, nos Estatutos da Vitima da Espanha e de Portugal, bem como também no Projeto de Lei do

5 Disponivel em: <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32012L0029>.

6 Art.48. No contexto da avaliagao individual, deve ser dada particular atengao as vitimas que tenham sofrido danos consideraveis devido a gravidade do
crime; as vitimas de crime cometido por motivos de preconceito ou discriminagado suscetiveis de estar particularmente relacionados com as suas caracte-
risticas pessoais; as vitimas cuja relacao e dependéncia face ao autor do crime as tornem particularmente vulneraveis.

Art.49. Devem ser devidamente consideradas, neste contexto, as vitimas de terrorismo, criminalidade organizada, trafico de seres humanos, violéncia base-
ada no género, violéncia em relagdes de intimidade, violéncia sexual, exploragdo ou crimes de 6dio e as vitimas portadoras de necessidades especiais.
Art.50. Para efeitos desta lei, presume-se que as vitimas criangas, adolescentes e idosas tém necessidades especificas de protecao da a sua vulnerabilida-
de a vitimizagao secundaria e repetida, a intimidagao e a retaliagao.
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Senado Federal n° 65/2016, medida de avaliacao individual das vitimas, a fim de determinar suas
necessidades especiais de protecdo, tudo isso para evitar que a vitima sofra prejuizos relevantes e
para possibilitar a obtencao de atendimento essencialmente ligado as suas necessidades.

Assim, a valoracao individual das vitimas e de suas necessidades especificas de protecao servem
para aplicacao de medidas que visem a minimizar processos de vitimizagao secundaria e terciaria.

No Estatuto da Vitima da Espanha foram previstas medidas de protecdo e medidas de protecao
para menores e pessoas com discernimento ou capacidade reduzida, consideradas vulneraveis. As
medidas de protecdo previstas no estatuto espanhol que, em geral, podem ser aplicadas em favor
de quaisquer vitimas sdo basicamente as seguintes: atendimento e oitiva das vitimas por profissio-
nais que tenham recebido especial formacgao para reduzir ou limitar os prejuizos da vitima; oitiva
das vitimas em ambiente concebido e adaptado para tal fim; oitiva da vitima preferencialmente
pelo mesmo profissional; oitiva de vitimas de violéncia de género, em relagdes de intimidade e de
violéncia sexual, preferencialmente por profissionais do mesmo sexo; evitar contato visual entre
vitima e autor do fato, mediante o uso de meios tecnolégicos para os depoimentos; evitar que se
formulem perguntas relativas a intimidade e vida privada da vitima, que nao interessem ao escla-
recimento do fato; e oitiva em juizo sem presencga de publico externo aos autos.

As medidas de protecao especificas, para menores de idade e pessoas sem ou com capa-
cidade reduzida, no Estatuto da Vitima da Espanha, resumem-se a: gravacao dos depoimentos
das vitimas durante a fase de investigagao, para que possam ser reproduzidas em juizo; oitiva
das vitimas por meio de profissionais técnicos especializados; designagao de defensor em prol da
vitima, que lhe represente durante a investigagao policial e processo, quando houver conflito de
interesses entre vitima e seu representante legal ou quando a vitima estiver apartada e afastada da
pessoa que seria seu representante legal.

No tocante as vitimas vulneraveis, o Codigo de Processo Penal de Portugal estabeleceu
direitos diferenciados para vitimas vulneraveis em capitulo préprio e incluiu, como principal
aspecto da materializacao desse cuidado, a necessidade de avaliacao individual desse tipo de
vitima, a fim de determinar quais medidas de protecdo lhe devam ser aplicadas, assim como
previsao de medidas especiais de protegao. Foram previstas as seguintes medidas especiais de
protecao em favor das vitimas especialmente vulneraveis: inquirices da vitima pela mesma
pessoa, preferencialmente; inquiricao de vitimas de violéncia sexual, de violéncia baseada no
género e em relagdes de intimidade ser realizada por profissional do mesmo sexo que a vitima,
preferencialmente; medidas para evitar contato visual entre vitima e autor do fato, por meio
de recursos a videoconferéncia e ou teleconferéncia; prestacao de declaragdes para memoria
futura” e exclusao da publicidade das audiéncias.

O Projeto de Lei do Senado Federal n° 65/2016, por sua vez, na mesma linha das normas inter-
nacionais, também estabeleceu a necessidade de avaliacao individual das vitimas, para identificar
suas necessidades especificas de protecao e para determinar em que medida poderao se beneficiar
de medidas especiais de protecao durante o processo penal. Foram previstas as seguintes medidas

7 Artigo 24.

1- O juiz, a requerimento da vitima especialmente vulneravel ou do Ministério Publico, pode proceder a inquirigdo daquela no decurso do inquérito, a fim de
que o depoimento possa, se necessario, ser tomado em conta no julgamento, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 271 do Cédigo de Processo
Penal.

2-0 Ministério Publico, o arguido, o defensor e os advogados constituidos no processo s&o notificados da hora e do local da prestagdo do depoimento para
que possam estar presentes, sendo obrigatéria a comparéncia do Ministério Publico e defensor.



especificas de protec¢ao: inquiricdes da vitima por profissionais habilitados e, sempre que possivel,
pelas mesmas pessoas; inquiricdes em instalacdes concebidas e adaptadas para tal fim; inquiricdes
das vitimas de violéncia sexual, violéncia baseada no género ou violéncia em relagdes de intimi-
dade, realizadas preferencialmente por pessoa do mesmo sexo que a vitima; oitiva sem contato
visual entre vitima e autor do fato, especialmente durante os depoimentos, podendo valer-se de
instrumentos tecnoloégicos e realizagao de audiéncias preferencialmente a portas fechadas quando
a vitima estiver sendo ouvida.

Dessa forma, sugere-se que o Ministério Publico recomende as unidades policiais que se
atentem para a presenca de vitimas especialmente vulneraveis, para que lhes sejam aplicadas
medidas de protecdo, muitas destas ja previstas na legislagao patria, ainda na fase de inquérito
policial, bem como medidas especificas previstas na legislacdo internacional que, por sua natureza,
possam ser adaptadas e aplicadas as vitimas nacionais.

Na fase processual, recomenda-se que o Ministério Publico, em cota a dendncia, identifique
se a vitima é especialmente vulneravel e se demanda especial protecdao, bem como solicite
expressamente em favor da vitima as medidas especificas de protecdo que entender pertinentes
ao caso concreto.

A avaliagao individual das vitimas, para identificar suas necessidades de protecao, pode ser
realizada pelo Ministério Publico, no ambito do atendimento especializado, a ser prestado no ambito
dos Nucleos ou Centros de Atendimento as Vitimas ou por meio de cada gabinete ministerial.

Embora seja desejavel que todas as espécies de infragdes penais e atos infracionais, com
vitimas certas e determinadas, devam ser objeto de atuagao do Ministério Publico, mostra-se perti-
nente que cada Ministério Publico, obedecidos critérios objetivos de prioridade de atuacao, em
vistas de suas realidades orcamentaria e estrutural, elejam os tipos de infragdes penais ou atos
infracionais que ensejardo a atuagao especifica da instituicao.

Toma-se, como exemplo, a Diretiva 2012/29 UE, que especificou que as vitimas das seguintes
infracdes penais ensejam especial atencdo, em virtude de possivel vitimizagdo, intimidacao e reta-
liacdo que possam vir a sofrer: trafico de seres humanos, terrorismo, criminalidade organizada,
violéncia em relagdes de intimidade, violéncia ou exploragado sexuais, violéncia baseada no género
e crimes de ddio.

Convém anotar as prioridades ja eleitas formalmente por alguns Ministérios Publicos Estaduais,
no ambito da protecao, amparo e atendimento as vitimas de infragdes penais, conforme segue.

. O Ministério Publico do Ceara, por meio do Ato Normativo PGJ n° 024/198, ao criar o Nucleo de
Atendimento as vitimas de violéncia, como 6rgao auxiliar do PGJ, estabeleceu como publico-
-alvo apenas vitimas e familiares de vitimas de crimes violentos.

8 Disponivel: <em http://www.mpce.mp.br/servicos/atos-normativos-provimentos/>.



O Ministério Publico do Piaui, por Ato do PGJ n°© 922/2019°, criou as Centrais de Apoio a
Vitimas de Crimes Violentos (CAVs) e também adotou, como publico-alvo, vitimas e familiares
de crimes cometidos com violéncia, sendo especificados os seguintes delitos: homicidio,
tentado ou consumado; latrocinio, tentado ou consumado; estupro, tentado ou consumado;
estupro de vulneravel, tentado ou consumado; extorsao (art. 158, §3°, Cédigo Penal - CP) -
sequestro relampago e extorsao mediante sequestro.

O Ministério Publico do Estado do Acre, por meio do Ato PGJ n° 31/2016%, ao criar o Centro de
Atendimento a Vitima, como 6rgao auxiliar vinculado ao PGJ, estabeleceu como publico-alvo
vitimas de infragdes penais de natureza sexual, violéncia doméstica e familiar contra a mulher
e infragdes penais relacionadas a homofobia.

O Ministério Publico do Mato Grosso, por meio do Ato Administrativo n° 791/2019*, que criou
e instalou o Nucleo de Defesa da Vitima, e pelo Ato Administrativo n°® 792/2019*2, que Regu-
lamentou o Nucleo de Defesa da Vida, adotou como publico-alvo vitimas de crimes dolosos
contra a vida e seus familiares, com foco na Capital do Estado.

O Ministério Publico do Parana, por meio da Resolugao n° 3.979/2013-PGJ*, criou o Nucleo de
Atendimento a Vitima de Estupro (NAVES) e adotou, como publico-alvo, as vitimas de crimes
de estupro (art. 213 do Cédigo Penal), homem ou mulher, maior de 18 anos, cuja violéncia
tenha ocorrido em Curitiba e em ambito diverso do doméstico/familiar.

9 Disponivel em: <https://www https://www.mppi.mp.br/internet/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=2503:2019&Itemid=132>.

10 Disponivel em: <https://www.mpac.mp.br/wp-content/uploads/ATO-PGJ-031-2016-Instala-o-CAV.pdf>.

11 Disponivel em: <https://www.mpmt.mp.br/conteudo/73/76840/ato-administrativo-n-7912019-pgj---cria-e-instala-o-nucleo-de-defesa-da-vida-com-
posto-pelas-promotorias-de-justica-da-comarca-de-cuiaba-com-atribuicao-nos-procedimentos-afetos-aos-crimes-dolosos-contra-a-vida-e-crimes-co-

12 Disponivel em: <https://www.mpmt.mp.br/conteudo/73/76841/ato-administrativo-n-7922019-pgj---regulamenta-o-nucleo-de-defesa-da-vida-com-
posto-pelas-promotorias-de-justica-da-comarca-de-cuiaba-com-atribuicao-nos-procedimentos-dos-crimes-dolosos-contra-a-vida-e-crimes-conexos>.

13 Disponivel em: <http://www.mppr.mp.br/arquivos/File/ResolucaoNaves_0411.pdf>.
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CAPITULO 2 — INICIATIVAS E ACOES A
SEREM PROPOSTAS PELO MINISTERIO
PUBLICO

2.1. Criacao e estruturacdo de Nucleos ou
Centros de Atendimento as vitimas

O Ministério Publico necessita atuar, no ambito criminal e no ambito dos atos infracionais, ndo
apenas com o objetivo de responsabilizar o autor do fato, mas sobretudo necessita atuar visando a
minimizar os danos sofridos pela vitima.

Para tanto, sugere-se que, para materializar agoes efetivas de amparo e protecao as vitimas
da criminalidade, os Ministérios Publicos estruturem nuicleos ou centros de atendimento e
apoio as vitimas dentro de suas unidades, atrelados a sua estrutura organizacional, por meio
de atos ou resolugoes.

A importancia da criagao de Nucleos ou Centros de Atendimento as vitimas no ambito dos
Ministérios Publicos é assaz significativa na medida em que tais unidades poderao abrigar equipe
técnica multidisciplinar de atendimento as vitimas e seus familiares. A equipe podera ser composta
de servidores qualificados com diferentes formacdes, apta a promover atendimento humanizado e
especifico as vitimas e familiares, bem como os nucleos ou centros poderao atuar de forma difusa
e coletiva em prol das vitimas de criminalidade, assim como poderao servir de unidade de inter-
locugdo com outros érgaos e entidades publicas e privadas parceiras no atendimento as vitimas.

Sugere-se que os Nucleos ou Centros de Atendimento as vitimas, a serem implantados em cada
Ministério Publico, tenham, pelo menos, as seguintes atribuigoes:

. acolher, triar e atender as vitimas e seus familiares, prestando orientacdo juridica e apoio
psicolégico iniciais;

. definir protocolos padronizados de atendimento as vitimas, junto aos érgaos e entidades
publicas ou privadas;

. articular parcerias com 6rgaos e entidades, publicas ou privadas, visando a atuagao conjunta
e multidisciplinar de atendimento as vitimas;

. auxiliar o PGJ a celebrar convénios ou cooperagao com instituicdes, publicas ou privadas, que
atuem em etapas de atendimento as vitimas de criminalidade;

. fiscalizar a qualidade do atendimento prestado as vitimas por entes publicos e privados;
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. promover a inclusao de pessoa em programa de protecao a vitima e testemunhas, com reali-
zagao dos atos necessarios a efetivagao, agindo por solicitagdao do promotor natural e em
auxilio a este ou em situagdes emergenciais;

. prestar informacgdes juridicas sobre o caso criminal que levou a vitima a procurar o Minis-
tério Publico;

. realizar os atos necessarios para que as vitimas e seus familiares recebam a segurancga
adequada, a luz do caso concreto, mediante interlocucao direta com as forgas policiais, para
garantir protecao eficiente;

. propor processos de capacitagao para membros e servidores do Ministério Publico, na area
de vitimologia;

. realizar mapeamento de casos, estruturar dados estatisticos e promover estudos jurime-
tricos em relagao a determinadas infragdes penais, para atuagao preventiva e difusa em
prol das vitimas, visando a adocao de medidas preventivas e repressivas.

Dignas de nota as boas praticas e as regulamentacdes ja adotadas por alguns Ministérios
Publicos, que podem servir de parametro para outras unidades:

. O Ministério Publico do Ceara, por meio do Ato Normativo PGJ n° 024/19, criou o Nucleo de
Atendimento as vitimas de violéncia, como érgao de execugao vinculado ao Gabinete do
Procurador-Geral de Justica e atuagao em todo o Estado, regulado provisoriamente por refe-
rido ato normativo, até aprovacao da Resolucgao pelo érgao Especial do Colégio de Procura-
dores de Justica. Consta do referido Ato definicdo quanto ao publico-alvo, atribui¢des e estru-
tura organizacional, que compreende Coordenagao por Promotor de Justica de entrancia
final ou Procurador de Justica, designado pelo PGJ, além de servidores e estagiarios do
proprio orgao.

. O Ministério Publico do Acre, por meio do Ato n° 31/2016 do PGJ, criou o Centro de Atendi-
mento a Vitima (CAV), o qual é érgao auxiliar, vinculado a Procuradoria-Geral de Justica, com
permanente interlocu¢do com o Centro de Atendimento ao Cidadao (CAC), Nucleo de Apoio e
Atendimento Psicossocial (NATERA), Nucleo de Apoio Especializado (NAT), Centro Operacional
Criminal (CAO Criminal), Promotoria Especializa em Direitos Humanos, Promotorias especia-
lizadas em Violéncia Doméstica e Familiar contra a mulher e Promotorias Criminais de Apoio.
Consta do referido Ato definicao quanto ao publico-alvo, atribui¢des e estrutura organiza-
cional, que contara com Coordenador-Geral (membro designado pelo PGJ), Coordenacgao de
Administragao, Assessoria Técnica Psicossocial, Assessoria Juridica e Assisténcia Executiva.

. O Ministério Publico do Mato Grosso, por meio dos Atos Administrativos n° 791 e 792/2019-
PGJ, criou, instalou e regulamentou o Nucleo de Defesa da Vida, composto pelas Promoto-
rias de Justica da Comarca de Cuiabd, com atribuicdo nos procedimentos afetos aos crimes
dolosos contra a vida e crimes conexos. O ultimo ato estabelece o publico-alvo, as atribuicoes
e a estrutura organizacional, que contara com todas as Promotorias de Justica de Cuiaba,

14 Jurimetria é a aplicagdo de métodos quantitativos, especialmente a Estatistica, no Direito. Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Jurimetria>.
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atuantes nos crimes dolosos contra a vida, com um Coordenador escolhido dentre e pelos
titulares das unidades mencionadas e com apoio de dois técnicos administrativos, um assis-
tente social e um psicologo.

. O Ministério Publico do Parana, por meio da Resolugao n° 3.979/2013-PGJ, criou o Nucleo
de Atendimento a Vitima de Estupro (NAVES), vinculado ao Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Justica Criminais, do Juri e de Execugdes Penais, mediante permanente inter-
locucao com o Nucleo de Género e com o Centro de Apoio Operacional das Promotorias de
Justica de Protecao aos Direitos Humanos. O referido Ato estabelece o publico-alvo, as atribui-
¢oes e a estrutura organizacional, composta inicialmente por um Procurador de Justica, um
Promotor de Justica, um Psicologo, um Assessor Juridico e um estagiario de pos-graduacao.

. O Ministério Publico do Piaui, por ato do PGJ n° 922/2019, criou e regulamentou as Centrais
de Apoio a Vitimas de Crimes Violentos (CAVs), as quais serao vinculadas a Coordenadoria
de Pericia e Pareceres Técnicos, com permanente interlocu¢cao com o Centro de Apoio
Operacional as Promotorias Criminais (CAOCRIM), cujas a¢des serao implementadas por
equipe técnica multidisciplinar. O referido Ato estabelece o publico-alvo, as atribui¢des e
a estrutura organizacional, que dispoe que cada CAV contara com um Coordenador-Geral,
sendo este membro designado pelo PGJ, Assessoria Técnica Psicossocial e Assessoria Juri-
dica, com pelo menos um psicélogo, um assistente social e um bacharel em direito, para
atendimento multidisciplinar.

2.2. Parcerias e formas de encaminhamento da
vitima e familiares aos servicos de apoio
existentes na rede externa e por meio de
atendimento por equipe técnica especializada
no ambito do Ministério Publico

As vitimas e familiares de vitimas de infragdes penais e atos infracionais necessitam, em
algumas hipoteses, de atendimento por profissionais especializados, nas areas de saude, psico-
logia, assisténcia social, pedagogia, entre outros, seja para restabelecer a saude fisica e psiquica
prejudicadas pelo delito, seja para prevenir novas formas de vitimizacao.

A prestacao desse tipo de servico em prol das vitimas e familiares pode ocorrer por meio de
encaminhamento do publico-alvo a rede de atendimento externa, publica e privada, existente
em cada localidade, bem como pode ocorrer de forma direta, prestada pelo Ministério Publico,
por meio de servidores integrantes do quadro de carreira do érgao, nos niveis de formagao acima
descritos, desde que haja estrutura orcamentaria e de recursos humanos para tanto.

A parceria com demais 6rgaos publicos e entidades privadas, em seus diversos niveis, para
propiciar, em favor da vitima e familiares atingidos pela infracdo penal e ato infracional a devida
assisténcia a saude, assisténcia psicologica, assisténcia social e de seguranca pessoal deve ser
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considerada como prioridade, mesmo porque nem todos os Ministérios Publicos contarao com
apoio técnico especializado em todas as areas mencionadas, de maneira regular e suficiente para
suprir eventual demanda.

A referida parceria pode ocorrer pela formalizagao de convénios ou termos de cooperagao, bem
como pode ocorrer, sem necessidade de formalizagdo expressa, por meio da definicao de proto-
colos de atendimento junto aos demais 6rgaos publicos e entes privados, de modo a assegurar
efetiva protecao integral as vitimas e seus familiares.

Dessa feita sugere-se que cada Ministério Publico, preferencialmente, assegure o acesso
a vitima e seus familiares, afetados pela infracdo penal/ato infracional, as redes e servigos de
apoio externos. Todavia, de acordo com a realidade orgamentaria de cada 6rgao e sempre que
necessario, como forma de assumir a importante parcela de atengao ao publico-alvo citado,
cada Ministério Publico devera contar com equipe multidisciplinar propria de atendimento as
vitimas e familiares, formada por psicélogos, assistentes sociais, pedagogos, terapeutas e outros
profissionais especializados.

A conveniéncia de que os Ministérios Publicos promovam diretamente apoio especializado em
prol de vitimas e familiares, por meio de equipe técnica multidisciplinar, ja foi aventada por meio
Decreto n° 4388 de 2002, que promulgou o Estatuto de Roma do Tribunal Penal Internacional. Em
seu artigo 43, item 6%, dispos a referida norma que sera criado, no ambito da Secretaria, Unidade
de Apoio as Vitimas e Testemunhas, que contara com pessoal especializado para atender as vitimas
de traumas, nomeadamente os relacionados com crimes de violéncia sexual.

Na mesma linha de raciocinio do Decreto n° 4388 de 2002, consta do art. 36 do Projeto de Lei
do Senado Federal n° 65/2016 previsao de que os servigos de apoio a vitima e familiares, geral e
especializados, devem ser criados e desempenhados, preferencialmente, pelo Ministério Publico.

Assim, ha indicios de que o legislador patrio pretende conferir ao Ministério Publico o protago-
nismo no atendimento psicossocial e multidisciplinar das vitimas de criminalidade, como também
pode ser extraido da leitura do art. 37, I, do referido projeto de leit".

As equipes multidisciplinares, no ambito do Poder Judiciario, ja sao realidade de atendimento
as vitimas e familiares e essas equipes vém sendo utilizadas principalmente para casos envolvendo
as problematicas tratadas pela Vara da Infancia e Juventude, crimes sexuais e crimes cometidos no
ambito da violéncia doméstica e familiar.

O mesmo tipo de rede de apoio e servico, ja existente em algumas comarcas, poderia ser
implementado na estrutura de cada Ministério Publico, mesmo que o seja apenas de forma inicial,
pontual e seletiva.

15 Art. 43. 6. O Secretdario criara, no ambito da Secretaria, uma Unidade de Apoio as Vitimas e Testemunhas. Esta Unidade, em conjunto com o Gabinete
do Procurador, adotara medidas de protegao e dispositivos de seguranga e prestara assessoria e outro tipo de assisténcia as testemunhas e vitimas que
comparecam perante o Tribunal e a outras pessoas ameagadas em virtude do testemunho prestado por aquelas. A Unidade incluira pessoal especializado
para atender as vitimas de traumas, nomeadamente os relacionados com crimes de violéncia sexual.

16 Art. 36. Os servigos de apoio a vitima e familiares, geral e especializados, devem ser criados e desempenhados, preferencialmente, pelo Ministério Publi-
co, podendo ainda ser criados e desempenhados por outras entidades publicas ou ndo governamentais.

17 Art. 37. Os servigos de apoio as vitimas previstos no artigo 33 devem prestar, pelo menos: (...) Ill - Amparo psicossocial especializado;
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Nesse sentido, interessante descrever as boas praticas ja implementadas nos Ministérios
Publicos brasileiros, com inclusao, nos quadros dos servigos auxiliares do 6rgado, de profissionais
especializados em areas de psicologia, assisténcia social, pedagogia e outros, para prestar as
vitimas da criminalidade a devida assisténcia ja preconizada em normas internacionais anterior-
mente citadas.

. No Ministério Pubico do Rio de Janeiro existe o CEMEAR - Centro de Mediagao, Métodos Auto-
compositivos, Sistema Restaurativo - e outros criados pela Resolugdao GPGJ n° 2106/17, com
previsao de Camara de Pratica Restaurativa de cuidados e valorizagao das vitimas e com
previsao de que o CEMEAR sera dotado de equipe técnica especializada, composta por psico-
logos, assistentes sociais e outros profissionais técnicos especializados necessarios ao desen-
volvimento de suas atividades.

. No Ministério Publico do Acre, por meio do Ato n° 31/2016 PGJ, que criou o Centro de Aten-
dimento a Vitima (CAV), ha previsdo expressa, logo no art. 1°, de que o CAV é destinado a
prestacdo de orientacdo juridica e apoio psicologico as pessoas maiores de 18 anos de idade,
vitimas de crimes contra a dignidade sexual, violéncia doméstica e familiar, bem como casos
de homofobia, cometidos em Rio Branco/AC. Em seu art. 7°, 1V, ha previsao de Assessoria
Técnica Psicossocial dentro do CAV, seja para promover acompanhamento psicolégico e
assistencial direto em prol da vitima e seus familiares, seja para acompanhar e encaminhar a
vitima a rede de atendimento externo.

. No Ministério Publico do Mato Grosso, por meio do Ato Administrativo n° 792 /2019, que regu-
lamentou o Nucleo de Defesa da Vida, no art. 8°, inseriu em seu corpo técnico servidores auxi-
liares na area de assisténcia social e psicologia, para prestar atendimento direto as vitimas e
familiares de crimes dolosos contra a vida.

. No Ministério Publico do Amazonas (MPAM), pelo Programa Recomecar, iniciado no ano de
2016, porém ainda nao regulamentado devidamente na Lei Organica do MPAM n°011/1993,
que tem como atencgao pessoas em situacao de vulnerabilidade psicossocial, vitimas de
violéncia, em especial, criangas, adolescentes, mulheres vitimas de violéncia doméstica,
idosos, pessoas com necessidades especiais, entre outros, ha previsdao de atendimento,
diretamente pelo Ministério Publico, de servicos em prol das vitimas nas areas de servico
social, pedagogia e psicologia. Na estrutura do Programa Recomecar existe a Coordenacao-
-Geral e a Coordenacgao Executiva, sendo esta ultima dividida no seguinte quadro técnico:
agente técnico pedagogo, agente técnico psicologo, agente técnico assistente social, agente
técnico juridico e estagiarios. De acordo com informacgdes repassadas pelo MPAM, mais de 900
pessoas ja foram atendidas pela Equipe Psicossocial do Programa Recomecar.

. No Ministério Publico do Parana, o Nucleo de Atendimento a Vitima de Estupro (NAVES),
criado e regulamentado pela Resolugao n° 3.979/2019-PGJ, prevé apoio psicologico em prol
da vitima, sempre de forma individualizada, gratuita e sigilosa, de forma a promover seu
amplo suporte e reestabelecimento e, para tanto, conta em seu quadro de servidores com
profissional na area de psicologia.

. No Ministério Publico do Piaui (MPPI), por meio do Ato PGJ n° 922/2019, que criou as Centrais
de Apoio a Vitimas de Crimes Violentos (CAVs), consta expressamente que o Ministério



Publico, pelo CAV, prestara orientagao juridica e apoio psicolégico, mediante atendimento
personalizado em favor do publico-alvo. No art. 1°, §3°, do Ato, ha previsao, nos quadros de
servidores do CAV, de, pelo menos, um psicologo, um assistente social e um bacharel em
direito, para atendimento multidisciplinar. Todavia, também ha disposi¢ao expressa no art.
1°, §2°, do Ato, que o MPPI podera firmar parcerias com universidades, faculdades, institui-
¢des e 6rgaos publicos para implementacao e auxilio as atividades dos CAVs. O art. 6° do Ato
do PGJ n°922/2019*8 prevé que as Centrais de Atendimento as vitimas contarao com servigo
de atendimento multidisciplinar.

. No Ministério Publico da Bahia foi criado o Grupo de Atuagao Especial em Defesa da Mulher
e Populagao LGBT - GEDEM, vinculado ao CAO dos Direitos Humanos, por meio da Resolucao
n°021/2006, aprovada pelo Colégio de Procuradores de Justica do Estado da Bahia, no qual
consta equipe de psicologo e assistente social.

18 Art. 6° A atuagao multidisciplinar tem como conceitos norteadores a autonomia e a cidadania, observados os seguintes critérios: |- a prestagao de
atendimento multidisciplinar (psicoldgico, juridico e social), as vitimas, e seus familiares, de crimes violentos;
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CAPITULO 3 — OUTROS DIREITOS DAS
VITIMAS

3.1. Informacao

A facilitacao na difusao de informacgdes necessarias sobre os direitos basicos das vitimas deve
ser objeto de atuagao por parte do Ministério Publico.

As informacdes Uteis as vitimas podem ser prestadas, prioritariamente, nas unidades policiais,
dependéncias do Ministério Publico e dependéncias do Poder Judiciario, em locais de facil visu-
alizagao e acesso ao publico, seja por meio de cartilha ou documento com orientagdes basicas
impressas, banners, cartazes e outras formas de publicidade.

Via de regra, o primeiro contato da vitima com as autoridades estatais ocorre nas Delegacias
de Policia, razao pela qual sugere-se que o Ministério Publico, por recomendacao expressa, oriente
as Delegacias de Policia a possibilitar que as vitimas sejam esclarecidas e tenham acesso agil a
informacodes Uteis sobre seus direitos basicos, logo apos terem sofrido o dano causado pela infracao
penal ou ato infracional. Convém sejam intensificadas campanhas educativas (com amplo material
de publicidade) junto as unidades policiais, bem como seja estimulada e provocada a qualificacdo
dos profissionais que realizam atendimento ao publico, com o objetivo de prestarem a devida orien-
tacao as vitimas sobre seus direitos.

Recomenda-se, portanto, que na fase policial sejam prestadas as vitimas esclarecimentos
minimos sobre:

. onde obter medidas de assisténcia e apoio disponiveis na rede publica e privada, para atendi-
mento a vitima, tais como casas-abrigo para vitimas de violéncia doméstica e familiar contra
a mulher, servicos médicos de emergéncia e de prevencao, apoio psicologico e material, entre
outros;

. os procedimentos subsequentes a noticia-crime, com breve explicacao acerca dos prazos de
tramitacao do inquérito policial, remessa ao Poder Judiciario e Ministério Publico e prazos
para oferecimento da denuncia;

. 0s meios de obter acesso a consulta juridica, assisténcia juridica ou outras formas de apoio;
. direito de facilitar os elementos de prova as autoridades encarregadas da investigacgao;
. possibilidade de solicitar medidas de protecao, os tipos de medidas de protecao disponiveis

e o procedimento de fazé-lo;
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. possibilidade de solicitar a Autoridade Policial o sigilo de seus dados pessoais, nos casos em
que houver séria e concreta possibilidade de risco a seguranga da vitima, pelo autor do fato e
os familiares deste, durante o inquérito policial;

. possibilidade de pedir inclusdo em programa de protecao e informagdes sobre como pedir,
para quem pedir e quais as condi¢des de inclusao no programa, nos termos da Lei n° 9.807/99;

. direito de obter reparacao minima dos danos materiais e morais causados pela infracao penal
e, para tanto, ser a vitima orientada expressamente a entregar a Autoridade Policial ou Minis-
tério Publico, o quanto antes, toda a documentagao necessaria a instrugao do pedido de
reparagdao minima dos danos causados pela infracao;

. de acesso aos servicos de justica restaurativa disponiveis, com informacdes completas e
imparciais sobre esse processo, sobre os resultados potenciais e sobre as formas de super-
visao da aplicacao de eventual acordo;

. de saber qual o seguimento dado e a conclusdo dada ao inquérito policial, com confirmacao,
caso o autor seja indiciado, acerca da descricao dos elementos basicos da infragcdo e ou ato
infracional, nomeadamente o tipo, a data, local, bem como os danos ou prejuizos causados
pelo fato;

. os procedimentos para apresentar noticia e/ queixa-crime, caso os seus direitos ndo sejam
respeitados pelas autoridades competentes que operam no contexto da investigacao e do
processo penal;

. direito de interpretacao e tradugao, quando necessario;
. direito de ser notificada da soltura do autor do fato no decorrer do feito;
. direito de consulta aos autos da investigacao policial, nos casos em que nao houve prejuizos

ao bom e eficaz andamento das investigagoes.

Na fase subsequente a remessa do inquérito policial ao Poder Judiciario, sugere-se que o Minis-
tério promova meios para que a vitima expressamente tome ciéncia dos seguintes direitos, alguns
deles ja previstos no art. 201 do Cédigo de Processo Penal (CPP):

. de consulta aos autos do processo crime e aos autos de execugao penal;

. caso assim manifeste, de ter conhecimento acerca das decisdes: a) de arquivamento ou
absolvicdo sumaria; b) de recebimento da denuncia ou queixa; ¢) acerca das medidas caute-
lares decretadas em desfavor do acusado; d) da revogacao das medidas cautelares no curso
do processo; e) que determinarem a suspensao condicional do processo; f) da sentenca; g)
daquelas proferidas em segunda instancia;

. de ter conhecimento acerca do conteldo da denuncia;



. de ter conhecimento acerca das datas das audiéncias durante o processo;

. de ndo ter contato com o autor do fato e com os familiares deste, nos atos judiciais desig-
nados, com expressa mencao de que havera espaco reservado e separado para o ofendido;

. de que pode prestar seu depoimento em juizo, sem a presenca do réu na sala de audiéncia,
ou por videoconferéncia, nos casos onde houver tal recurso;

. de evitar exposicao, aos meios de comunicacao, de seus dados e demais informacgdes pres-
tadas no processo;

. caso assim manifeste, de comunicagdo dos atos processuais relativos ao ingresso e a saida
do autor do fato da prisao, inclusive com informacdes sobre fugas e beneficios concedidos;

. das decisdes proferidas no ambito da execucgao penal, em favor do apenado, quando se tratar
de infragcdes penais cometidas com violéncia e intimidacdo e que suponham verdadeiro risco
para a seguranga da vitima;

. de que parte do trabalho remunerado do preso, durante a execugao penal, servira para inde-
nizagdo em favor da vitima e de seus sucessores, nos termos do art. 29, §1°, “a” c.c art. 39, VII,
da Lei de Execugdo Penal (LEP), quando houver determinagdo judicial e quando nao tiver o
autor reparado o dano por outro meio??;

. como, quando, onde e para que autoridade a vitima deve efetuar o requerimento para rece-
bimento dos valores decorrentes do trabalho do preso, durante a execucao da pena, a ela
devidos a titulo de reparacao dos danos causados pela infragao.

Para que as informagdes basicas sobre os direitos das vitimas, durante o processo, sejam
materializadas, sugere-se que o Ministério Publico solicite, na cota da denuncia ou da represen-
tacao, que os direitos das vitimas sejam expostos expressamente no verso do mandado judicial
de intimacao ou notificacao, no caso de processo-crime e ou processo socioeducativo, podendo,
inclusive, o 6rgao ministerial ofertar ao Poder Judiciario modelo pronto e sistematizado acerca das
orientagdes e direitos da vitima, para serem acopladas aos atos judiciais de comunicacgao e notifi-
cagao formal das vitimas.

Em se tratando de processo de execugao penal ou de medida socioeducativa, para que o
direito a informacao seja materializado, recomenda-se que o Ministério Publico, em cada manifes-
tacdo e parecer sobre beneficios a serem concedidos em prol do apenado ou socioeducando, no
curso da execucado, solicite expressamente que a vitima seja notificada por meio eletrénico ou no
endereco que houver declinado nos autos da acdo penal/infracional, mas isso desde que a vitima
expresse interesse em ser comunicada dos referidos atos, de acordo com seu livre consentimento,
bem como desde que se trate de infragdo ou ato infracional de natureza grave e ou que implique em
sério risco de retaliagOes a vitima caso haja soltura do ofensor (como nos casos de delitos cometidos
em contexto de relagao de intimidade, no contexto de violéncia doméstica e familiar, em contexto
de guerras de gangues e ou facgdes criminosas, entre outras hipoteses).

19 Existe Projeto de Lei no Senado brasileiro, PL n®141/2018, que prevé alteragéo do art. 29, §1°, da LEP, para constar o seguinte: §1° a) ao menos 40%
(quarenta por cento) para a indenizagdo dos danos causados pelo crime, desde que determinados judicialmente e ndo reparados por outros meios;



Ainda, para possibilitar a efetiva reparacao do dano em prol da vitima, na fase de execugao
penal, o Ministério Publico podera adotar as seguintes posturas, para garantir que a vitima e seus
sucessores tenham acesso a indenizagao e reparagao do dano, nos termos do art. 29, §1°, “a”, da LEP:

a. requerer nos autos para que a Administracdo Penitenciaria informe se o preso desempenha
trabalho interno ou externo remunerados;

b.  quanto o preso aufere por més com o seu trabalho;
C. dados da conta bancaria onde é depositado o peculio penitenciario devido ao apenado;

d. pedido de bloqueio de parte do valor depositado em prol do apenado, para garantir a satis-
facao do direito da vitima, caso nao tenha sido reparado o dano anteriormente.

3.2. Consulta e orientacao juridica

De acordo com o Projeto de Lei do Senado Federal n° 65/2016, em seu artigo 23%, a vitima tera
direito a consulta juridica gratuita, a qual devera ser prestada primordialmente pelo Ministério Publico.

A consulta juridica em favor das vitimas, que consiste no esclarecimento técnico sobre o direito
aplicavel ao caso concreto e sobre duvidas porventura existentes sobre o tramite das investiga¢des
e processo, pode ser prestada diretamente pelo Ministério Publico, em cada unidade ministerial
e, também, por meio dos Nucleos ou Centros de Assisténcia as Vitimas de Criminalidade, os quais
contardao com equipe treinada para realizar atendimento humanizado.

A consulta e orientagao juridica devidas as vitimas também podem ser prestadas por outras
entidades publicas e privadas, com os quais o Ministério Publico pode formular termos de coope-
racdo como Defensoria Publica, clubes de servico, Organizagdes Nao Governamentais (ONGs),
Ordem dos Advogados do Brasil, universidades e faculdades, onde houver.

Alguns Ministérios Publicos que contam com Centros e ou Nucleos de Atendimento a Vitima
inclusive estipularam, de maneira expressa, que uma das atribui¢des dos Centro ou Nucleos de
Atendimento a vitima é o de prestar orientacéo juridica, mediante atendimento personalizado. E
o caso do Ministério Publico do Acre, no art. 3°, |, do Ato PGJ 31/2016%; do Ministério Publico do
Ceara, no art. 4°, VI, do Ato Normativo n° 024/2019%% do Ministério Publico do Piaui, por ato do PGJ
n°©922/2019%; e do Ministério Publico do Parana, no art. 29, I, da Resolugao n° 3979/2013 - PGJ*.

20 Art. 23. A consulta juridica devera ser prestada, primordialmente, pelo Ministério Publico, podendo ainda ser exercida pelo Poder Judiciario, pela Defen-
soria Publica, pela Policia Judiciaria ou qualquer outro ente publico ou privado que tenha formalizado termo de cooperagao com uma dessas instituicdes
anteriores.

21 Art. 3° O Centro de Atendimento a Vitima (CAV) tera as seguintes atribuigdes: I-acolher, triar e atender a vitima de crimes contra a dignidade sexual, vio-
léncia doméstica e familiar contra a mulher, bem como os casos de homofobia, prestando a orientagao juridica e apoio psicoldgico, mediante atendimento
personalizado.

22 Art. 4° Sao Atribuigdes do NUAVV: (...) VI- manter vinculo regular com as vitimas de crimes e seus familiares, a fim de avaliara qualidade do atendimento
prestado pelo Ministério Publico e demais instituigdes, identificar novas necessidades e prestar informagoes juridicas sobre o caso criminal que a levou a
procurar o NUAVYV;

23 Art. 7° Os CAVs terdo as seguintes atribuigoes especificas:
| — acolher, triar e atender a vitima de crimes violentos, bem como seus familiares, nos casos de crimes e situagdes descritos no artigo 4° deste Ato, pres-
tando-lhes a orientacao juridica e apoio psicoldgico, mediante atendimento personalizado;

24 Art. 2° O Nucleo de Apoio as Vitimas de Estupro (NAVES) tera como atribuigdes: | - promover a orientagao juridica e apoio psicoldgico as vitimas de
estupro, mediante atendimento personalizado;
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3.3. Participacao no inquerito, processo
e execucao da pena

A vitima tem o direito de ser ouvida perante as autoridades competentes, durante a investi-
gacao criminal e o processo criminal ou socioeducativo.

A redacao conferida ao art. 201 do CPP, pela Lei n° 11.690/20082, trouxe a ideia de valorizar
o depoimento do ofendido enquanto material probatério e trazé-lo ao processo, com lugar de
destaque. Todavia, ndo pretende o referido artigo tratar a vitima como mero objeto e meio de
obtencao de elementos informativos e de provas, mas, sobretudo, de conferir a vitima o direito de
ter a palavra perante as Autoridades investigativas e processuais e expor a versao dos fatos, suas
preocupacoes e anseios diante da infracao penal e ou ato infracional.

E salutar que seja o ofendido ouvido, quer na fase policial, quer no &mbito do processo-crime
ou socioeducativo. Afinal, foi a vitima quem diretamente sofreu a agao delituosa e, por esse motivo,
se acha melhor habilitada a fornecer dados valiosos na formacao da convicgao do julgador.

O Projeto de Lei do Senado Federal brasileiro, em seu art. 40%, inspirado nos Estatutos da
Vitima de Portugal e Espanha, os quais, por sua vez, foram elaborados com base na Diretiva 2012/29
UE e na Resolugao n° 40/34 da ONU, que versa sobre a Declaragdo Universal dos Direitos das Vitimas
de Crimes e Abuso de Poder, preconiza o direito de a vitima ser ouvida na fase de investigacao e
processo, como modalidade de participacao do ofendido no processo penal.

Incluiu-se no referido projeto de lei que ndo somente a vitima tem o direito de ser ouvida pelas
autoridades competentes, mas também seus familiares possuem esse direito, notadamente em
casos de crimes ou atos infracionais contra a vida e hediondos. Digna de destaque a previsao legal
de que 0 ndo comparecimento da vitima e ou de seus familiares, em audiéncia designada, nao signi-
ficara reniincia ao direito de serem ouvidas em outras audiéncias futuramente designadas.

A importancia de ceder verdadeiro espaco para a vitima ser ouvida durante as fases de inqué-
rito e processo, como claro espaco de participagao, ja foi alvo de Resolucdo 40/34 da ONU em 29 de
novembro de 1985. Vejamos:

6. A capacidade do aparelho judicidrio e administrativo para responder as necessidades
das vitimas deve ser melhorada:

a) Informando as vitimas da sua func¢do e das possibilidades de recurso abertas, das datas

25 Art.201.Sempre que possivel, o ofendido sera qualificado e perguntado sobre as circunstancias da infragao, quem seja ou presuma ser o seu autor, as
provas que possa indicar, tomando-se por termo as suas declaragoes.

26 Art.40.A vitima tem o direito de ser ouvida durante a investigagdo criminal e o processo penal, podendo apresentar elementos de prova.

§1° Em caso de crime contra a vida, é assegurado a vitima ou aos familiares o direito a palavra perante o Juri, no intuito de proferir o “depoimento pessoal
da vitima", salvo caso signifique comprometimento a seguranga do julgamento.

§2° Nos demais casos de crimes hediondos, tentados ou consumados, é assegurado a vitima ou aos familiares o direito a palavra perante o juiz, para profe-
rirem o "depoimento pessoal da vitima".

§3° 0 ndo comparecimento da vitima ou familiares as audiéncias, apds devidamente notificados quanto a data, horario e local, significa a renuincia ao
direito de ser ouvido naquela ocasido.
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e da marcha dos processos e da decisdo das suas causas, especialmente quando se trate de
crimes graves e quando tenham pedido essas informagdes;

b) Permitindo que as opinides e as preocupagdes das vitimas sejam apresentadas e
examinadas nas fases adequadas do processo, quando os seus interesses pessoais
estejam em causa, sem prejuizo dos direitos da defesa e no quadro do sistema de justica
penal do pais;

Ademais, a Diretiva 2012/29 UE também estabeleceu:

Artigo 3°. Audicdo e apresentacdo de provas

Cada Estado-Membro garante a vitima a possibilidade de ser ouvida durante o processo e
de fornecer elementos de prova.

Cada Estado-Membro toma as medidas adequadas para que as suas autoridades apenas
interroguem a vitima na medida do necessario para o desenrolar do processo penal.

O Ministério Publico, portanto, deve buscar, sempre que possivel, que sempre haja espaco para
a vitima manifestar e falar sobre o caso, seja na fase de inquérito e ou na fase de processo, bem como
o 60rgao ministerial deve impedir que a vitima seja reduzida a mero meio de obtencao de provas.

Nesse sentido, verifica-se recomendavel que a vitima nao seja ouvida repetidas vezes, sem
necessidade, sendo recomendavel a concentragao dos atos, conforme inclusive ja é estabelecido
para criancas e adolescentes, por meio da Lei n° 13.431/17.

Deve-se ter em mente que a vitima tem o direito de colaborar com autoridades policiais ou
judiciarias.

O art. 201 do Codigo de Processo Penal brasileiro, transcrito anteriormente, preconiza que a
vitima tem o direito de indicar provas perante a Autoridade Judiciaria.

O art.14 do Codigo de Processo Penal?’, por sua vez, também indica que o ofendido ou seu
representante podera requerer qualquer diligéncia durante o inquérito policial, que sera realizada
ou nao, a juizo da Autoridade.

Portanto, referido direito da vitima, de colaborar ativamente na elucidagao do fato, deve ser
devidamente esclarecido, por meio das iniciativas previstas no subitem 3.3.1 do presente guia (por
meio de cartilha ou documento com orientagdes basicas impressas, banners, cartazes e outras
formas de publicidade), bem como sugere-se seja a vitima e ou familiares da vitima indagados
expressamente, seja no atendimento prestado no ambito do Ministério Publico, seja na fase judicial,
pelo membro ministerial, a respeito das demais provas que pretendem indicar para a elucidacao
dos fatos e para comprovar os prejuizos e o quantum devido a titulo de reparagdao minima dos
danos causados pelo fato.

Recomenda-se, portanto, que sempre que as vitimas e familiares procurarem o Ministério
Publico ndo haja burocracia para o recebimento de elementos informativos e provas, mesmo que o

27 Art.14. O ofendido, ou seu representante legal, e o indiciado poderao requerer qualquer diligéncia, que sera realizada, ou nao, a juizo da autoridade.

25



inquérito e/ou processo nao esteja em poder do Ministério Publico, posto que o encaminhamento
dos documentos e demais elementos entregues pelas vitimas e familiares pode ser dirigido ao
procedimento e/ou processo pertinente, por meio do érgao ministerial.

Nesse sentido, vale mencionar a boa pratica do Ministério Publico do Ceara, o qual, por meio
do Ato Normativo do PGJ n° 024/19, criou o Nucleo de Atendimento as vitimas de violéncia, em seu
art. 40, XI?%, e estabeleceu como uma das atribuicdes do Nucleo o recebimento de informacgdes e
indicios que possam ser relevantes para o caso criminal.

Nao ha, atualmente, previsao legal sobre referido direito em prol das vitimas, no Cédigo
de Processo Penal ou em leis esparsas. Embora o Cédigo de Processo Penal nao tenha previsao
expressa de que a vitima deva ser intimada da decisao que homologa o arquivamento do inquérito
policial, temos que essa obrigacao decorre do direito de acesso a informacgao e do direito dos usua-
rios a um servico publico adequado.

No entanto, tanto a legislacao estrangeira como o projeto de lei do Senado Federal n° 65/2016
consagram a tendéncia geral de o cidadao ser devidamente informado acerca da situagao dos
procedimentos administrativos em que figure como interessado. Vejamos.

A Diretiva 2012/29 UE do Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia dispée em seu
artigo 11%° que os Estados-membros devem assegurar que as vitimas tenham o direito ao reexame
da decisao que nao deduzir acusagao, caso as regras processuais desse reexame estejam previstas
na legislagao nacional e, caso ndo estejam previstas nas normas processuais nacionais, que ao
menos os Estados-membros assegurem esse direito as vitimas de crimes graves e que as vitimas,
em geral, sejam notificadas do arquivamento.

O Estatuto da Vitima da Espanha, em seu art. 12, dispée que a vitima tem direito a comuni-
cagao acerca da decisao de sobrestamento/arquivamento da investigacao e pode exercer o direito
de recorrer da referida decisao.

No mesmo sentido, o art. 42 do Projeto de Lei do Senado Federal n° 65/2016%° prevé igual
direito em favor da vitima, que, além de ser expressamente comunicada acerca da decisdo de arqui-
vamento, possui direito de pedir o reexame da decisao.

28 4° S3o atribuigdes do NUAVV: (...) XI - excepcionalmente, receber das vitimas de crimes violentos e familiares informagoes e indicios que possam ser
relevantes para o caso criminal ou de algum modo a ele relacionados, devendo encaminha-los a unidade policial ou ministerial com atribui¢cdo para o caso.

29 Artigo 11. Direitos no caso de uma decisao de nao deduzir acusacao 1. Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas, de acordo com o seu
papel no respectivo sistema de justi¢a penal, tenham o direito ao reexame da decisdo de ndo deduzir acusagao. As regras processuais desse reexame sao
determinadas pela legislagao nacional.

2. Se, nos termos da legislagao nacional, o papel da vitima no respectivo sistema de justica penal s6 for determinado ap6s a decisdo de acusar o autor do
crime, os Estados-Membros devem assegurar que pelo menos as vitimas de crimes graves tenham o direito de solicitar o reexame da decisao de nao dedu-
zir acusacgao. As regras processuais desse reexame sao determinadas pela legislagao nacional.

3. Os Estados-Membros devem assegurar que as vitimas sejam notificadas sem atrasos desnecessarios do seu direito de receber, e que recebam, informa-
¢Oes suficientes para decidir se solicitam ou ndo o reexame de uma decisdo de ndo deduzir acusagao, caso o solicitem.

30 Art. 42 No caso de promogao de arquivamento do inquérito policial por parte do Ministério Publico, a vitima devera ser intimada judicialmente para que,
caso queira, interponha, no prazo de 30 dias, pedido de reexame ao Procurador-Geral, que oferecera a dentincia, designara outro 6rgao do Ministério Publico
para oferecé-la, ou insistira no pedido de arquivamento, ao qual s6 entdo estara o juiz obrigado a atender. §1° Se a promocao de arquivamento de investiga-
¢ao criminal for tomada em decorréncia de pedido formulado pelo Procurador-Geral, o reexame pode ser feito por essa mesma autoridade.
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Assim sendo, diante do panorama ja desenhado, tanto no plano internacional, como no plano
nacional, com o Projeto de Lei n°® 65/2016 em andamento no Senado Federal, recomenda-se que
o Ministério Publico, em sua agao pratica, ao pedir o arquivamento de qualquer inquérito policial,
requeira ao Juiz, para quem é dirigida a peca ministerial, que notifique a vitima acerca do referido
arquivamento, pelo menos naquelas infragdes penais e atos infracionais cometidos com violéncia
e grave ameaga.

Os direitos de ser informado e de recorrer das decisées de arquivamento das investigacoes,
conferidos as vitimas, conforme citado acima, na verdade encontram-se limitados no plano interno,
diante da auséncia de legislagao nacional sobre o tema.

Dessa forma, sugere-se que ao menos o direito a INFORMACAO sobre a decisdo de arquiva-
mento do inquérito policial seja prestado em favor das vitimas e familiares, pois pode ser que elas
tenham tido acesso a novas provas ou elementos informativos que nao dispunham na época do
tramite das investigacdes e que possam contribuir para o desarquivamento do inquérito, com base
no disposto no art. 18 do CPP3.,

Para tanto, sugere-se que nas promogoes de arquivamento, o membro do Ministério Publico
requeira seja a vitima intimada da decisao proferida ou a promova diretamente.

A Diretiva 2012/29 UE do Parlamento Europeu e Conselho da Uniao Europeia dispoe em seu
artigo 15* que os bens apreendidos, pertencentes as vitimas, devem ser restituidos sem demora,
salvo quando necessarios para o processo penal.

A preocupacao de possibilitar a imediata restituicao dos bens apreendidos em prol das vitimas
e familiares também esta prevista no art. 30 do Projeto de Lei do Senado Federal n° 65/2016%.

Dessa forma, em que pese as regras processuais ja existentes a respeito da restituicao de coisas
apreendidas, previstas nos artigos 118 a 124 do Codigo de Processo Penal, sugere-se que o Minis-
tério Publico oriente, por meio de Recomendagdes e orientagdes expressas, dirigidas a Policia Civil,
no ambito do Controle Externo da Atividade Policial, que:

. seja verificado, de plano, se os bens apreendidos e passiveis de devolugao, pertencentes as
vitimas e familiares de vitimas, sdo realmente importantes para as investigacdes ou para
futuro processo;

. apos a triagem acerca da importancia real dos bens para as investigacdes e futuro processo,
caso os bens tenham que ficar apreendidos para serem periciados, deve haver prioridade no

31 Art.18.Depois de ordenado o arquivamento do inquérito pela autoridade judiciaria, por falta de base para a dentncia, a autoridade policial podera proce-
der a novas pesquisas, se de outras provas tiver noticia.

32 Artigo 15. Direito a restituicao de bens

Os Estados-Membros devem assegurar que, na sequéncia da decisdo de uma autoridade competente, os bens restituiveis apreendidos durante o processo
penal sejam devolvidos as vitimas sem demora, salvo se forem necessarios para efeitos de processo penal. As condi¢des e regras processuais que regem a
restituicao de bens as vitimas sdo determinadas pela legislagdo nacional.

33 Art. 30 Os bens pertencentes a vitima apreendidos em investigagao ou processo penal devem ser de imediato examinados e restituidos, salvo quando
imprescindiveis a instrugdo probatdria.
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envio, na realizacao e na conclusao da pericia, para possibilitar a agil restituicao dos bens em
prol das vitimas e familiares;

. deve haver prioridade na devolugao dos bens de principal utilidade para as vitimas, tais como
dinheiro em espécie, veiculos, aparelhos celulares, utensilios domésticos, instrumentos de
trabalho e outros que a vitima indicar relevantes;

. seja fundamentada na fase de inquérito, ainda que de forma concisa, a necessidade de manu-
tencdo do bem apreendido, pertencente a vitima, até a fase processual.

No tocante a agilidade da restituicao de bens na fase processual, sugere-se que o Ministério
Publico adote as seguintes posturas:

. solicitar, na cota da denudncia e ou nas alegagdes finais, que a vitima seja formalmente escla-
recida e intimada a dizer sobre a devolucao dos bens apreendidos, a fim de se evitar hipétese
futura de venda de bens em leilao, prevista no art. 124 do CPP, por aparente desinteresse do
titular em relagcdao ao bem apreendido, no curso dos autos.

. seja avaliada a possibilidade de devolugao do bem, mesmo sem apresentagdo de nota fiscal,
certificado ou documento oficial de posse ou propriedade, toda vez que: a) houver indicios
de que a vitima, por sua simplicidade e hipossuficiéncia, ndo tenha como fazer prova acerca
da propriedade ou posse do bem apreendido; b) houver indicios razoaveis de boa-fé por parte
da vitima; c¢) houver indicios concretos e razoaveis de que a vitima exercia a posse fatica e/ou
propriedade do bem na época da apreensao.



CAPITULO 4 — PROTECAO E SIGILO

O tema deve ser analisado com base na regra disposta no art. 201, § 6°, do CPP, que prevé
que o juiz tomara as providéncias necessarias a preservagao da intimidade, vida privada, honra e
imagem do ofendido, podendo, inclusive, determinar o segredo de justica em relagdo aos dados,
depoimentos e outras informacgdes constantes dos autos, a seu respeito, para evitar sua exposicao
aos meios de comunicagao. Trata-se de disposicdo que se conjuga ao disposto nos arts. 217 e 792,
§ 1°, ambos do CPP, os quais, por sua vez, encontram amparo no art. 5°, LX, da CF.

As providéncias a que se referem os dispositivos visam a proteger a incolumidade fisica e moral
da vitima e justificam-se pela propria realizagao protetiva do jus puniendi. A redagao do dispositivo
indica que o segredo, decretado mediante decisdo judicial fundamentada, com elevado grau de
justificacao, ante a excepcionalidade da medida, deve abranger as informagdes que digam respeito
ao ofendido, em face de terceiros estranhos ao processo e da divulgagao por intermédio dos meios
de comunicacdo social. Outrossim, devido a necessidade de conferir maxima protecao a vitima, é
admissivel que o segredo seja estendido ao acusado propriamente dito, que podera nao ter acesso
aos dados qualificativos do ofendido ou ser retirado de sua presenca.

Assim, conforme ja decidiu a 12 Turma do Supremo Tribunal Federal, é permitida a omissao do
nome de testemunha em peca de denuncia e também no libelo-acusatério, em razdo da gravidade
dos fatos - no caso, homicidios triplamente qualificados, imputados a agentes do Poder Publico
responsaveis pela Seguranca Publica tais como policiais e guardas municipais -, e da necessidade
de se efetivar uma mais adequada protecdo das pessoas que atestaram os fatos (RHC no 89.137, de
20.3.2007, DJU 29.6.2007, Rel. o Min. Carlos Ayres Brito).

Questao controvertida diz respeito sobre a possibilidade de serem omitidos os dados qualifi-
cativos da vitima em face do defensor do acusado, visto que essa providéncia prejudicaria o exame
cruzado e supostamente, por conseguinte, o exercicio da ampla defesa. Nao ha posicao jurispru-
dencial sobre o tema, razdo pela qual, a fim de evitar discussdes acerca da nulidade do ato, deve ser
evitada restricdo de acesso aos dados do ofendido ao defensor do acusado.

A operacionalizagao dessas providéncias de protecao e sigilo dos dados de qualificagdo da
vitima se da mediante a anotagao da qualificagdo da vitima fora dos autos, com acesso restrito aos
juizes de direito, promotores de Justica e advogados constituidos e nomeados, inclusive, indepen-
dentemente da providéncia indicada na se¢do seguinte. Neste sentido é o Provimento n° 32/2000
do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

Provimento CG n° 32: Programa de Protecdo as vitimas e testemunhas

O DESEMBARGADOR LUIS DE MACEDO, CORREGEDOR GERAL DA JUSTICA DO ESTADO DE SAO
PAULO, no uso de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO o decidido no Processo CG. 2573/2000, visando o aperfeicoamento e
eficacia da investigacao policial e do processo criminal;

CONSIDERANDO que a seguranga publica é dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, exercida para a preservagao da ordem publica e da incolumidade das pessoas;

34 Disponivel em: <https://www.tjsp.jus.br/Download/SecaoDireitoCriminal/PortalDeTrabalho/Provimento32CGJ.pdf>. Acesso em: 2 set. 2019.
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CONSIDERANDO que a lei determina a adogao de medidas de protecao as vitimas e teste-
munhas, especialmente aquelas expostas a grave ameacga ou que estejam coagidas em
razdo de colaborarem com investigacao ou processo criminal;

CONSIDERANDO que a lei restringe a publicidade dos atos processuais quando a defesa da
intimidade ou interesse social o exigirem,

RESOLVE:

Art. 1° - Aplicam-se as disposicoes deste provimento aos inquéritos e processos em que 0s
réus sao acusados de crimes dentre aqueles discriminados no artigo 1°, inciso Ill, da Lei
Federal n° 7.960, de 21 de dezembro de 1989.

Art. 20 - Quando vitimas ou testemunhas reclamarem de coacao ou grave ameaca, em
decorréncia de depoimentos que devam prestar ou tenham prestado, Juizes de Direito e
Delegados de Policia estdo autorizados a proceder conforme dispde o presente provimento.

Art. 3° - As vitimas ou testemunhas coagidas ou submetidas a grave ameaca, em assim
desejando, ndo terdo quaisquer de seus enderecos e dados de qualificagdo langados nos
termos de seus depoimentos. Aqueles ficardo anotados em impresso distinto, remetido
pela Autoridade Policial ao Juiz competente juntamente com os autos do inquérito apds
edicao do relatério. No Oficio de Justica, sera arquivada a comunica¢do em pasta prépria,
autuada com, no maximo, duzentas folhas, numeradas, sob responsabilidade do Escrivao.

Art. 4° - Na capa do feito serdo lancadas duas tarjas vermelhas, que identificam tratar-se
de processo onde vitimas ou testemunhas postularam o sigilo de seus dados e enderecos,
consignando-se, ainda, os indicadores da pasta onde depositados os dados reservados.

Art. 5° - O acesso a pasta fica garantido ao Ministério Publico e ao Defensor constituido ou
nomeado nos autos, com controle de vistas, feito pelo Escrivao, declinando data.

Art. 6° - O mandado de intimagdo de vitima ou testemunha, que reclame tais providéncias,
sera feito em separado, individualizado, de modo que os demais convocados para depoi-
mentos ndo tenham acesso aos seus dados pessoais.

§ Unico - Apds cumprimento, apenas sera juntada aos autos a correspondente certiddo do
Oficial de Justica, sem identificagcdo dos enderegos, enquanto o original do mandado sera
destruido pelo Escrivao.

Art. 7° - Ficam inseridas nas redacdes dos tépicos 15, 47 e 181 do capitulo V do tomo | das
Normas de Servico da Corregedoria Geral da Justica os itens:

[-“15.

DUAS TARJAS VERMELHAS: processo em que vitima ou testemunha pede para nao ter iden-
tificados seus enderecos e dados de qualificagdes”;

Il - “47.1 - Os mandados de intimacgao de vitimas ou testemunhas, quando estas derem
conta de coagao ou grave ameaca, apds deferimento do Juiz, serdo elaborados em sepa-
rado, individualizados”;

[l - “47.2 - Uma vez cumpridos, apenas serdo juntadas aos autos as certiddes do Oficial de
Justica, nelas nao sendo consignados os enderecgos e dados das pessoas procuradas. Os
Originais dos mandados serdo destruidos pelo Escrivao”;

IV -“181.1 - Os dados pessoais, em especial os enderegos de vitimas e testemunhas, que
tiverem reclamado de coagdo ou grave ameaca em decorréncia de depoimentos que
tenham prestado ou devam prestar no curso do inquérito ou do processo, ap6s o deferi-
mento da autoridade competente, devem ser anotados em separado, fora dos autos, arqui-
vados sob a guarda do Escrivdo do correspondente Oficio de Justica, com acesso exclusivo
aos Juizes de Direito, Promotores de Justica e Advogados constituidos ou nomeados nos
respetivos autos, com controle de vistas”.

V-“181.2 - Na capa dos autos serao langadas duas tarjas vermelhas, apontando tratar-se de
processo onde vitimas ou testemunhas postularam o sigilo de seus enderegos, bem como
consignando-se os dados identificadores da pasta onde foram depositados os dados reser-
vados.



VI - “181.3 - As pastas terao, no maximo, duzentas folhas, serdo numeradas e, ap6s o encer-
ramento, lacradas e arquivadas”.

Art. 8° - O presente provimento entrard em vigor na data de sua publicagao.
Publique-se.

Sao Paulo, 24 de outubro de 2000

Em caso de indeferimento do requerimento de preservacdo dos dados de qualificagao da
vitima, recomendavel que o membro do Ministério Publico impetre de mandado de seguranga
postulando a concessao da medida protetiva.

Nao se olvidar que o descumprimento do segredo pode acarretar responsabilizagao civil e,
conforme o caso, até mesmo penal, sem prejuizo de eventuais sangdes disciplinares, na hipdtese
de ser autor da violagao juiz, promotor de Justica ou serventuarios da Justica.

4.1. Encaminhamento a programa de
protecao de vitimas e testemunhas

Além das providéncias acima mencionadas, adotaveis sob perspectiva endoprocessual, podem
ser conferidas outras prote¢oes mais robustas em favor das vitimas, mediante seu encaminhamento
a Programa de Protecao as Vitimas e Testemunhas, previsto na Lei n° 9.807/1999. O Programa de
Protecao as Testemunhas e Vitimas Ameacadas € uma Politica de Seguranca Publica e Direitos
Humanos que pretende contribuir com a seguranca, a justica e assegurar direitos fundamentais
para testemunhas e vitimas ameagadas. O PROVITA se baseia na ideia de prestar protecao, bem
como se baseia na reinsercao social de pessoas em situagao de risco, em novos espacos comunita-
rios, de forma sigilosa e contando com a efetiva participagao da sociedade civil na construcao de
uma rede solidaria de protecao.

A estruturagcao do programa em ambito estadual, que deve integrar o Sistema Nacional de
Protecdo a Vitimas e Testemunhas, inclusive no tocante a participagao da instituicao nos conse-
lhos deliberativos dos programas de protegao, deve ser objeto de atuacao do Ministério Publico,
conforme ja analisado no capitulo 11l deste manual.

De toda a forma, neste capitulo serdo esclarecidos as medidas e os procedimentos a serem
adotados para o encaminhamento de vitimas que necessitam desse importante servigo de
protecdo, o que reclama estudo minudente pelos membros do Ministério Publico, a fim de conferir
adequada protecao as vitimas.

Anote-se, desde logo, que a inclusdo, permanéncia e exclusao no programa dependem de deci-
sdes de um orgao colegiado, composto por instituicdes como OAB, Ministério Publico, Magistratura,
além da participagao da sociedade civil, por meio de entidade ndo governamental que execute dire-
tamente o programa de protecao. Em linhas gerais, deve ser aferido se vitima (ou testemunha) de
crime e seus familiares estdo em risco e se esse risco foi causado por sua colaboragdo com alguma
investigacao ou processo criminal em curso. A analise para inclusao de pessoas no programa é feita
por uma equipe interdisciplinar composta por coordenador, advogado, assistente social e psico-
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logo, profissionais integrantes do quadro da entidade executora do programa. Ja nesta fase vislum-
bra-se uma atuacao significativa do Ministério Publico que, visando a instrugao dos procedimentos
de pedido de ingresso no programa, pode elaborar um relatério de analise de risco especifico, docu-
mento que pode ser elaborado inclusive pelo Nucleo de Atendimento as Vitimas ou outro 6rgao, ja
mencionados no capitulo lll.

O relatorio de analise de risco, confeccionado pelo Ministério Publico, pode também servir
para a atuacao do membro quando da analise do pedido de inclusao de usuarios no servico de
protecdo (Lei n°9.807/1999, art. 3°), lembrando que o pedido de inclusdo pode ser feito pelo
proprio agente ministerial (art. 5°, 11), ou quando de sua exclusdo (art. 10), ou acerca da sua
permanéncia no programa.

A atuagao do membro do Ministério Publico pode ser destrinchada do seguinte modo*:

1.1. Certificar-se da seriedade da ameaca.

1.2. Alertar a vitima (testemunha) da restricao que sua liberdade sofrera ao ingressar no
Programa: ela (e o nucleo familiar que a acompanhar) tera de abandonar as atividades atuais,
deixar amigos para tras, rever parentes no maximo uma vez por ano, perder pelo menos um
ano da suavida.

1.3. Certificar-se da concordancia da vitima (testemunha) e do nucleo familiar que a acompanhara.

1.4. Conversar com o representante do MP no Programa, se houver.

2.1. Enviar oficio com precaugoes de sigilo (envelope lacrado, entregue em maos se possivel) ao
orgao gestor do Programa Estadual (ou a CGPT em Brasilia, se ndo houver Programa no estado)
solicitando a protecdo da vitima (testemunha ou réu colaborador) e sua familia.

2.2. Listar e qualificar as pessoas que serao protegidas (vitima, testemunha, companheiro,
filhos, genitores etc.).

2.3. Narrar a ameaca e sua relagao com a colaboragao em investigacao/processo penal, escla-
recendo as razoes pelas quais se acredita que a ameaca é real.

2.4. Explicar a dificuldade de prevenir ou reprimir a ameaga por meios convencionais, narrando
que as medidas cabiveis foram tomadas (pedido de prisao preventiva, requisicao de inquérito
para investigar o crime de coagado no curso do processo, preservacao de sigilo), mas que nao
sao suficientes para extinguir a situacado de risco.

35 0 procedimento foi redigido a partir da excelente Cartilha de Protegao de Vitimas e Testemunhas elaborada pelo Ministério Publico Federal. Disponivel
em: <http://pfdc.pgr.mpf.mp.br/informativos/edicoes-2013/agosto/pfdc-lanca-cartilha-sobre-programas-de-protecao-a-vitimas-e-testemunhas-amea-
cadas/>. Acesso em: 3 set. 2019.
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2.5. Justificar aimportancia da protecao para a producao da prova, explicando por que a oitiva
do protegido em juizo é fundamental para a condenacgao e dizendo que nao seria possivel obter
a prova por outros meios que nao coloquem a testemunha em risco.

2.6. Fornecer todas as informacgdes do caso que possam influir na segurancga da testemunha e
do Programa de Protecao, em especial:

a) informacgoes sobre a personalidade e antecedentes criminais do candidato a protecao, inclu-
sive sobre se esta cumprindo pena, ou se esta sujeito a alguma medida cautelar, e se tinha
algum papel no esquema criminoso;

b) informagdes sobre os algozes (personalidade, antecedentes criminais, cidades onde operam ou
possuem contatos, se possuem acesso a informagdes restritas, se sao policiais ou possuem contatos
no meio policial, papel no esquema criminoso, se existem quadrilheiros nao identificados);

c) informacdes sobre o crime.

3.1. Se necessario, postular a colocacao da vitima sob protecao policial até que a equipe
técnica do Programa possa se reunir com ofendido e seu nucleo familiar.

3.2. Exigir do juiz o cumprimento do art. 19-A da Lei n° 9.807/1999 (priorizar a tramitagao do
processo e antecipar a producao da prova oral), como se o feito fosse de tramitacdo prioritaria
de réu preso.

3.3. Manter o Programa informado do andamento do processo e de fatos que possam influir
na seguranca.

3.4. Transmitir as informacdes e 0s contatos necessarios a seu sucessor, no caso de remogao/
promocgao.

Por fim, sem prejuizo de outras atuagdes, velando pela protecédo da vitima junto aos programas
de protecao oficiais, 0o membro do Ministério Publico deve:

i. Manter a entidade executora do programa informada sobre a tramitagao dos processos que
envolvam vitimas (e testemunhas) sob protecao;

ii. Acentuar o acompanhamento e a agilizacao dos inquéritos e agdes penais que tenham
vitimas (ou testemunhas ou réus colaboradores) incluidas no programa, sempre que possivel
suscitando a producdo antecipada da prova testemunhal, 0 que em muito contribui para
amenizar a ansiedade e instabilidade emocional do usuario;

iii. Quando entender necessario, postular em juizo as medidas cautelares direta e indiretamente
relacionadas com a eficacia da protecao, indicadas pela entidade executora do programa de
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protecao, bem como deduzir o pedido de inquiricdo antecipada das pessoas apés a citacao do
réu no processo (art. 19-A), na forma da Recomendacgao n° 7/2012 da Corregedoria do Conselho
Nacional de Justica (CNJ);

iv. Manifestar-se nos procedimentos para alteracao de nome de pessoa protegida, conforme
prevé o art. 90, § 2°, da Lei n°9.807/1999;

v. Promover a persecucdo penal em face dos algozes da vitima ameacada.
vi. Garantir a reinsergao social, para evitar a perpetuagao da vitima/testemunha no programa;

vii. Estruturar a assisténcia financeira que deve ser prestada ao usuario no momento da saida
do programa;

viii. No caso de promocgao, remogao, permuta e demais formas de provimento derivado, o
membro do Ministério Publico que tiver sob sua responsabilidade investigacao ou processo penal
com pessoa assistida por programa de protecao devera elaborar relatério circunstanciado antes
de deixar a unidade de lotagdo, como forma de facilitar a compreensao do caso por aquele que
passara a atuar nos aludidos procedimentos (art. 7° da Resolucdo n° 93/2013 do CNMP).



CAPITULO 5 — ATUACAO VOLTADA AO
ENFRENTAMENTO DA VITIMIZACAO
SECUNDARIA

A atuacao do Ministério Publico na defesa dos interesses das vitimas de criminalidade deve ser
feita de modo a identificar os pontos de revitimizacao assentados em nosso sistema persecutério,
que nao pode agir de modo a desacolher as vitimas de infragdes penais, mediante a constituicao
de verdadeiros espacos hostis e de insegurancga, nem se prestar a implementagao de construgdes
sociais condutoras da estereotipacao de vitimas e vitimarios.

Com afinalidade de enfrentar a vitimizagao secundaria é digno de nota o projeto AVARC* -
Acolhimento de Vitimas, Analise e Resolugao de Conflitos -, do Ministério Publico de Sao Paulo, que
oferece a vitima atendimento multifocal e que serviu de parametro para este capitulo.

O ponto de partida dessa atuacao ministerial implica no aperfeicoamento da atividade policial,
como exercicio da fungao constitucional relacionado ao controle externo da atividade policial (CF,
art. 129, VIl), em vistas a eliminagao da vitimizacdo secundaria, desde o momento em que a vitima
é atendida em cada unidade policial.

Assim, a revitimizacao pode ser enfrentada também com base na antecedente abordagem
redutora da litigiosidade reprimida, por meio do atendimento ao publico, ou melhor, da vitima e
familiares de vitimas de ilicitos penais e infracionais, de modo a evitar o sentimento de desamparo
e frustracao de suas expectativas frente a atuagao estatal indcua. O que se propde nesse aspecto é,
por meio do atendimento as vitimas, um contato direto com o0 membro do Ministério Publico, em
que oportuniza-se a possibilidade de validacao de suas historias, suas versdes, desejos e anseios
com relagao aos 6rgaos incumbidos da persecucdo penal, sem que se perca de vista a importante
missao do mapeamento dos pontos de revitimizagao assentados em nosso sistema, responsaveis
imediatos pela auséncia de credibilidade dos érgados responsaveis pela persecugao e crescentes
taxas de subnotificacao de delitos, também denominadas cifras ocultas. Este atendimento direto
aos ofendidos também pode ser feito por meio das Centrais ou Nucleos de Atendimento as Vitimas,
a serem criados no ambito de cada Ministério Publico, ja tratado no capitulo Ill deste guia.

Essa atuacao permite a verificacao da qualidade do servigo ao publico oferecido, por cada
unidade policial, e pode desembocar em uma atuacao voltada a elaboracgao de politicas voltadas a
sua protecao, seja aquelas voltadas a facilitagao da implementacao a reparacao do dano causado
pelo fato, seja a eliminagao dos pontos de vitimizacdo secundaria inerentes ao sistema policial
atualmente vigente. Esse mapeamento dos pontos de vitimizagao secundaria do sistema vigente,
além de medidas de indole correcionais eventualmente aplicaveis, enseja a capacitacao de todos
0s 6rgaos envolvidos com a persecugao penal, de modo a assegurar que o atendimento prestado
pela autoridade policial seja célere, eficaz, efetivo e com encaminhamento adequado nao apenas
para fins probatérios, mas principalmente visando a preservagao da dignidade humana da vitima.

36 Disponivel em: <http://avarc.com.br/>.
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O estreitamento das relagoes entre Ministério Publico e vitimas de infracdes penais e atos infra-
cionais também promove, por via reflexa, mais um importante fator inerente ao controle externo da
atividade policial, qual seja, a verificacdo das noticias que culminam na instauracao de Inquéritos
Policiais, diminuindo-se, por conseguinte, a discricionariedade policial existente na escolha dos
casos destinados a investigacdo. O controle difuso da atividade policial, por todos os 6rgaos do
Ministério Publico, constitui importante espaco de didlogo com a sociedade e fornece subsidios
importantes na definicao de nossos objetivos e metas institucionais, servindo de fonte de infor-
magao para o exercicio do controle concentrado da atividade policial.

Sustenta-se, portanto, a atuagao de um Ministério Publico mais proximo a sociedade e atento
a consecucao dos direitos fundamentais na esfera criminal, voltando-se o olhar ndo apenas para
as garantias ja insculpidas no texto constitucional direcionadas ao acusado, mas especialmente ao
individuo que sofre em funcado do delito ja praticado e que encontrava, até entdo, total desamparo
dentro do sistema de persecucao penal.
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CAPITULO 6 — ATUACAO PAUTADA
PELA JUSTICA RESTAURATIVA

A justica restaurativa pode ser compreendida como um sistema de apoio para solugao de
conflitos, pautado pela resolucao dialogica, fruto de uma decisao integrativa entre as partes, o que
implica na inexoravel integracao voluntaria da vitima ao processo penal, de modo a recompor seu
status juridico e espiritual a situacdo anterior ao fato delituoso, ainda que de forma aproximada.

Importa relevar que eixo central da justica restaurativa é a voluntariedade da vitima, o que
pressupde sua participagao esclarecida. Por isso, as providéncias indicadas no capitulo Il deste
guia (estruturacdo de uma Central ou Nucleo de atendimento as vitimas) sdo indispensaveis para
que a vitima seja devidamente instruida sobre o processo restaurativo de que pode fazer parte,
decisdo que devera ser irrestritamente respeitada, mesmo quando relutante ao instituto.

Nao se pode olvidar ainda que a justica restaurativa € suplementar e, portanto, ndo esvazia a
tutela penal objeto do processo penal instaurado, razao pela qual nao implica em desisténcia da
acao penal ou reducdo da pena, exceto nos casos da Lei n°9.099/1995 (art. 74).

Resultado imediato da justica restaurativa é a reparacao dos danos sofridos pela vitima, obri-
gacao considerada efeito extrapenal secundario da sentencga penal condenatéria, previsto na legis-
lagdo patria. Assim sendo, sem prejuizo de outras providéncias aptas a realizacao da justica restau-
rativa, orienta-se a adogao das seguintes medidas:

6.1. Reparacao dos danos

Embora nao se restrinja aos danos materiais, a obrigacao de reparar os danos produzidos
pela infragdo penal pode ser apurada inicialmente por meio de documentos relativos aos valores
despendidos para o conserto ou substituicao dos bens atingidos pela condutailicita. Orcamentos
e recibos de servicos dessas atividades podem servir de partida para estimativa do valor, docu-
mentos que, para instruir os autos, podem ser prestados tanto pela vitima como pelos servicos
de pericias oficiais.

A reparacao dos danos em prol da vitima pode ser postulada em uma proposta de composigao
civil (juizado especial criminal), em um Acordo de Nao Persecucgdo Penal (art. 18 da Resolugdo n°
181/2017) e na denuncia criminal apresentada, quando for o caso.

Nesse ultimo caso, levando em conta alguns entendimentos jurisprudenciais®, recomendavel
que o pedido de reparagao dos danos causados pela infragcdo conste expressamente no corpo da
denuncia, podendo o valor ser especificado na cota ou manifestacdo de oferecimento daquela pega
inicial. Embora com algum abrandamento formal e diferengas normativas significativas, as mesmas
providéncias podem ser adotadas na peca inicial (Representagao) apresentada junto a Justica da

37 STJ, AgRg no REsp. 1669715/MS, Rel. Min. Sebastiao Reis Junior, 62 T., j. em 12/09/2017, DJe 22/09/2017.
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Infancia e Juventude, que contempla, inclusive, como uma das medidas socioeducativas, a obri-
gacao de reparar o dano, tudo nos termos do art. 116 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

No tocante a existéncia de parametro de valores devidos as vitimas, a titulo de reparagao
minima dos danos, sobreleva anotar a tese institucional desenvolvida pelo Ministério Publico do
Maranhao, consistente na fixacao de indenizagao minima em favor de vitimas, tomando por base
os valores fixados pela Lei n° 6.194/1974 - Lei do DPVAT, conforme estipula seu art. 3°:

Art. 3°. Os danos pessoais cobertos pelo seguro estabelecido no art. 20 desta Lei compre-
endem as indenizagdes por morte, por invalidez permanente, total ou parcial, e por
despesas de assisténcia médica e suplementares, nos valores e conforme as regras que se
seguem, por pessoa vitimada:

I - R$ 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais) - no caso de morte;
I - até RS 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais) - no caso de invalidez permanente; e

[l - até RS 2.700,00 (dois mil e setecentos reais) - como reembolso a vitima - no caso de
despesas de assisténcia médica e suplementares devidamente comprovadas.

A Nota Técnica n° 01/2019, emitida pelo CAOCRIM do parquet maranhense®®, consigna que
apesar, de serem “prémios” destinados ao pagamento de seguro por danos causados por veiculos
automotores, os valores previstos na referida legislacao foram considerados adequados, em certa
medida, para que o ofendido e/ou sua familia ndo ficassem totalmente desamparados em decor-
réncia dos danos pessoais provocados por veiculos automotores. Foram considerados aptos,
portando, para cobrirem eventuais despesas com assisténcias médicas e suplementares, bem como
o gasto com o funeral ou até mesmo o abalo moral decorrente da perda do ente familiar. Assim,
na falta de um critério jurisprudencial ou legal especifico, vislumbra-se a possibilidade de a Lei n°
6.194/94 ser utilizada como parametro para se calcular o valor minimo da reparacao por dano moral
em caso de crimes dolosos contra a vida, pois, se a morte provocada por um acidente automotivo
possui um patamar indenizatorio legal, é corolario l6gico que a reparagao dos danos em ambos os
casos seja, no minimo, de valor equivalente. Inegavelmente, nas duas hipdteses, esta-se diante de
um mesmo desvalor de resultado (morte) e eventual indenizacao devida diante da sua ocorréncia,
nao se questionando a natureza da agdo que as provocou.

Também digna de nota a tese extraida do Resp. n° 1.643.051-MS (2016/0325967-4), cujo Relator
foi o Ministro Rogerio Schietti Cruz, apo6s atuacdo do Ministério Publico do Mato Grosso do Sul,
em que restou consolidado entendimento de que, em relacdao aos crimes de violéncia domés-
tica e familiar contra a mulher, deve ser admitida a presuncao de dano moral em decorréncia da
infracao penal, de modo que deve ser dispensada a prova de prejuizo concreto ante o evidente
abalo psiquico na vitima (dano in re ipsa). A tese foi assim fixada pelo STJ:

Nos casos de violéncia contra a mulher praticados no ambito doméstico e familiar, é
possivel a fixagdo de valor minimo indenizatério a titulo de dano moral, desde que haja
pedido expresso da acusacdo ou da parte ofendida, ainda que nao especificada a quantia,
e independentemente de instrugdo probatoéria.

Importa nesse ponto destacar, ainda no tocante a reparagao dos danos para as vitimas, que a
atuacao dos membros do Ministério Publico pode voltar-se ao cumprimento das disposic¢oes rela-
tivas a destinacao da fianga prestada pelo acusado, que, a luz do art. 336 do CPP, deve servir ao
pagamento dessa obrigacao. Isso significa que, proferida a sentencga penal que fixa o valor minimo

38 Disponivel em: <https://mpma.mp.br/arquivos/COCOM/arquivos/centros_de_apoio/caop_crim/NOTA_T%C3%89CNICA/2019/NOTA_T%C3%89CNI-
CA_01_2019_-_CAOPCRIM.pdf>. Acesso em: 2 set. 2019.
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de indenizagao (CPP, 387, IV), pode o juiz determinar o resgate do valor recolhido a titulo de fianga,
destinando-o para tanto, mediante expedicdo de alvara a ser levantado junto a secretaria do juizo.

Nada impede que a reparagao dos danos seja obtida por meio de uma reuniao mediada pelos
membros do Ministério Publico, caso em que poderao ser ajustadas outras prestagdes obrigacionais
admitidas pelo ordenamento juridico. Recomendavel, porém, a fim de evitar desgastes, que esse
tipo de atuacdo seja em meio a um formal processo restaurativo.

6.2. Encontros restaurativos

Observadas as providéncias descritas no capitulo Ill deste guia, para além da perspectiva
econdmico-financeira, em uma concep¢ao ampliada da justica restaurativa, pode o Ministério
Publico conjugar esforcos para a realizagao de conferéncias familiares e/ou circulos restaurativos,
que, como se sabe, sao métodos dialégicos de solugdo de conflitos emocionais decorrentes da
pratica infracional.

Recomenda-se que as praticas restaurativas sejam estruturadas com parceiros internos (ndcleo
de atendimento as vitimas) e externos (rede de atendimento as vitimas) que devem capacitar, conti-
nuamente, facilitadores restaurativos com habilidades técnicas especificas e necessarias, para a
estimulacado do diadlogo ativo e reflexivo entre as partes.

Absolutamente necessario sejam os participantes esclarecidos acerca da voluntariedade na
participagao dos atos, bem como acerca da confidencialidade dos relatos obtidos.

Realizados em um ambiente seguro, imparcial e sem limitagao de tempo, os encontros podem
ser realizados independentemente da instrugao do processo penal que versa sobre o caso e tera
como obijetivo principal o acolhimento emocional das vitimas de delitos, de forma a acolhé-las e
fortalecé-las no processo de superacao do episoédio criminal.

. Digna de nota é a Resolu¢ao GPGJ n°2.106/2017 do Ministério Publico do Rio de Janeiro, que
institui o Centro de Mediagao, Métodos Autocompositivos e Sistema Restaurativo do Minis-
tério Publico carioca e que prevé, nos arts. 13 a 17, os pilares centrais de uma politica institu-
cional restaurativa.
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CAPITULO 7 — CONCLUSAO

A presente publicacao destina-se a contribuir com a sensibilizagdo dos membros do Ministério
Publico acerca da real importancia da vitima no processo penal e no processo socioeducativo, mas
sobretudo visa a aprimorar a forma como o Ministério Publico devera prestar atendimento, conduzir
e administrar investigagoes, processos e o exercicio do controle externo, sob a 6tica protetiva dos
direitos das vitimas de criminalidade.

A implementagao dessa nova visdo institucional, de conferir valorizacao e efetividade aos
direitos das vitimas de criminalidade, mostra-se tarefa complexa, uma vez que implica mudanca
de paradigma e de rotinas de trabalho por parte do Ministério Publico.

As sugestdes necessarias, a serem realizadas pelo Ministério Publico, encontram-se especifi-
cadas no presente trabalho, de forma didatica, direta e descomplicada, para facilitar o trabalho
diario do Promotor e Procurador de Justica, no trato com inquéritos e processos criminais e socio-
educativos envolvendo vitimas e seus familiares.

Por fim, calha ressaltar que, embora o Ministério Publico ndo seja o Unico érgao ou ente estatal
responsavel pela plena efetivacao dos direitos basicos das vitimas de infracoes penais e atos infracio-
nais, caso assuma maior protagonismo nessa area, prestara o Ministério Publico relevante servigo em
favor da sociedade, ja fragilizada pela violéncia e desacreditada pela sensacao de impunidade e da
ideia de que apenas os direitos dos criminosos e infratores sao alvo de resguardo pelo Estado.
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